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ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ
1. ФГОС – Федеральный государственный образовательный стандарт
2. ПС – профессиональный стандарт
3. ТК – требования компетенции
4. КЗ – конкурсное задание
5. ИЛ – инфраструктурный лист
6. КО – критерии оценки
7. ПЗ – план застройки площадки компетенции
8. PRM – пассажир с ограниченными возможностями.
9. АВК – аэровокзальный комплекс.
10. ВС – воздушное судно
11. СВУ – самодельное взрывное устройство
12. ВВ – взрывчатые вещества
13. ВУ – взрывное устройство
14. ОВВ – определитель взрывчатых веществ
15. ПТБ – подразделение транспортной безопасности
16. ТСД – технические средства досмотра
17. РТИ – рентгенотелевизионный интроскоп
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[bookmark: _Toc142037183]1.ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ
[bookmark: _Toc142037184]1.1. Общие сведения о требованиях компетенции
[bookmark: _Hlk123050441]Требования компетенции (ТК) «Транспортная безопасность воздушного транспорта» определяют знания, умения, навыки и трудовые функции, которые лежат в основе наиболее актуальных требований работодателей отрасли.
Целью соревнований по компетенции является демонстрация лучших практик и высокого уровня выполнения работы по соответствующей рабочей специальности или профессии.
Требования компетенции являются руководством для подготовки конкурентоспособных, высококвалифицированных специалистов / рабочих и участия их в конкурсах профессионального мастерства.
В соревнованиях по компетенции проверка знаний, умений, навыков и трудовых функций осуществляется посредством оценки выполнения практической работы. 
Требования компетенции разделены на четкие разделы с номерами и заголовками, каждому разделу назначен процент относительной важности, сумма которых составляет 100.
[bookmark: _Toc78885652][bookmark: _Toc142037185]1.2. Перечень профессиональных задач специалиста 
по компетенции «Транспортная безопасность воздушного транспорта»
Перечень видов профессиональной деятельности, умений, знаний и профессиональных трудовых функций специалиста базируется на требованиях современного рынка труда к данному специалисту в соответствии с профессиональными стандартами 12.012 Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте гражданской авиации.
(таблицы 1, 2 и 3 заполняются только для индивидуального формата)
Таблица 1
Перечень профессиональных задач специалиста
	№ п/п
	Раздел
	Важность в %

	1
	Правовое сопровождение деятельности по обеспечению транспортной безопасности: применение законодательных и нормативных правовых актов в области транспортной безопасности на объектах воздушного транспорта
	16

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Положения законодательных и нормативных правовых актов в области обеспечения транспортной безопасности.
– Цели и задачи обеспечения транспортной безопасности.
– Принципы обеспечения транспортной безопасности.
– Перечень потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства, порядок объявления (установления) уровней безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств.
– Правила проведения досмотра, дополнительного досмотра, повторного досмотра, наблюдения и (или) собеседования в целях обеспечения транспортной безопасности.
– Положения законодательства Российской Федерации, регламентирующие уголовную и административную ответственность за нарушение требований в области обеспечения транспортной безопасности, административную ответственность за нарушение установленных в области обеспечения транспортной безопасности порядков и правил.
– Перечень специальных средств, электрошоковых устройств и искровых разрядников, видов, типов и моделей служебного огнестрельного оружия, патронов к нему и нормы обеспечения ими работников подразделений транспортной безопасности.
– Правила приобретения, хранения, ношения, учета, ремонта и уничтожения специальных средств, электрошоковых устройств и искровых разрядников, используемых работниками подразделений транспортной безопасности.
– Федеральный закон от 09.02.2007 № 16-ФЗ «О транспортной безопасности»: основные понятия, права и обязанности субъектов транспортной инфраструктуры, полномочия подразделений транспортной безопасности.
– Требования профессионального стандарта «Работник по обеспечению транспортной безопасности» к трудовым функциям работников, осуществляющих досмотр, дополнительный досмотр, повторный досмотр, наблюдение и (или) собеседование.
– Правила проведения досмотра, дополнительного досмотра, повторного досмотра в целях обеспечения транспортной безопасности, утвержденные в установленном порядке.
– Требования по обеспечению транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств воздушного транспорта.
– Требования к аттестации сил обеспечения транспортной безопасности.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Применять требования законодательных и нормативных правовых актов при выполнении модулей конкурсных заданий.
– Находить и применять нужные положения 16-ФЗ и подзаконных актов в конкретной ситуации на объекте транспортной инфраструктуры.
– Квалифицировать действия физических лиц как нарушение требований транспортной безопасности и определять порядок реагирования.
– Обосновывать принятые решения ссылками на нормативные правовые акты.
	

	2
	Коммуникация и сервисное обслуживание пассажиров, посетителей и персонала при обеспечении транспортной безопасности, взаимодействие со смежными службами аэропорта и сотрудниками полиции
	7

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Правила поведения при общении с пассажиром (клиентоориентированность, мимика, жесты).
– Технологии взаимодействия с сотрудниками полиции и смежными подразделениями аэропорта.
– Принципы организации обеспечения транспортной безопасности в аэропорту.
– Правила организации допуска на объект транспортной инфраструктуры и транспортное средство воздушного транспорта.
– Процесс обслуживания пассажиров в аэропорту.
– Правила применения технических средств досмотра и контроля доступа.
– Требования к культуре обслуживания пассажиров, в том числе пассажиров с ограниченными возможностями (PRM).
– Порядок взаимодействия подразделения транспортной безопасности с органами внутренних дел, службами авиационной безопасности и другими службами аэропорта.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Проявлять внимание и вежливость при общении с посетителями и пассажирами.
– Разъяснять посетителям правила проведения досмотра на входе в аэровокзальный комплекс.
– Предоставлять помощь посетителю в расстановке личных вещей (багажа и ручной клади) на ленте рентгенотелевизионного интроскопа.
– Взаимодействовать с сотрудниками полиции при проведении досмотра посетителей на входной группе.
– Разъяснять пассажирам правила проведения досмотра, дополнительного досмотра и повторного досмотра в целях обеспечения транспортной безопасности.
– Вести диалог в конфликтной ситуации, не допуская ее эскалации.
– Разъяснять пассажирам с ограниченными возможностями порядок досмотра и оказывать им необходимое содействие.
	

	3
	Документационное обеспечение транспортной безопасности: проверка перевозочных и разрешительных документов, оформление актов и журналов по результатам досмотра, дополнительного и повторного досмотра, наблюдения и (или) собеседования
	8

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Правила оформления перевозочных документов.
– Перечень документов, удостоверяющих личность пассажира.
– Документы строгой отчетности, а также бланки и формы документации, используемые при организации процедуры досмотра.
– Формы и правила заполнения актов досмотра, актов распознавания, журналов учета, предусмотренных правилами проведения досмотра.
– Требования к хранению и передаче оформленных документов.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Проверять формы документов на воздушную перевозку пассажиров, багажа и оружия, передаваемого пассажирами на временное хранение на период полета, грузовых и почтовых отправлений.
– Применять правила проверки документов для выявления и распознавания на контрольно-пропускных пунктах (постах) или на транспортных средствах физических лиц, не имеющих правовых оснований на проход и (или) проезд в зону транспортной безопасности или на критические элементы объектов транспортной инфраструктуры или транспортных средств.
– Оформлять документацию (акты, журналы) в соответствии с правилами проведения досмотра, дополнительного досмотра, повторного досмотра, наблюдения и (или) собеседования в целях обеспечения транспортной безопасности.
– Работать с документами, предоставляемыми пассажиром (документы, удостоверяющие личность, посадочные талоны, билеты).
– Оформлять акт досмотра воздушного судна, акт досмотра материальных объектов, акт распознавания и соответствующие журналы учета.
– Разборчиво и без исправлений заполнять документы, проверять полноту реквизитов и подписей.
	

	4
	Выявление физических лиц, причастных к подготовке совершения актов незаконного вмешательства: сверка документов, удостоверяющих личность, проверка перевозочных документов и пропусков, наблюдение и собеседование, моделирование поведения нарушителей, выявление уязвимых мест и прогнозирование способов совершения АНВ
	17

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Основы проведения наблюдения и (или) собеседования в целях обеспечения транспортной безопасности.
– Правила определения потенциальной опасности пассажира/посетителя исходя из его психоэмоционального состояния.
– Внешние невербальные признаки эмоционального состояния собеседника.
– Перечень угроз совершения актов незаконного вмешательства, порядок объявления (установления) уровней безопасности объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Особенности реализации требований по обеспечению транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств воздушного транспорта.
– Перечень угроз совершения актов незаконного вмешательства и порядок объявления (установления) уровней безопасности.
– Методы моделирования поведения нарушителей и выявления уязвимых мест объекта транспортной инфраструктуры.
– Признаки поддельных и недействительных документов, удостоверяющих личность, посадочных талонов и пропусков.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Моделировать поведение нарушителей, выявлять уязвимые места и прогнозировать возможные способы совершения актов незаконного вмешательства.
– Проводить наблюдение и собеседования в целях обеспечения транспортной безопасности.
– Определять психоэмоциональное состояние пассажира/посетителя на основе внешних невербальных признаков.
– Проводить визуальное наблюдение за поведенческими особенностями физических лиц (в том числе повышенной нервозностью, обеспокоенностью, суетливостью, агрессией).
– Проводить опрос физических лиц, в действиях которых усматриваются признаки подготовки к совершению актов незаконного вмешательства.
– Проводить опрос в целях выявления потенциально опасных пассажиров, а также имеющихся у пассажиров предметов и веществ, запрещенных к перевозке воздушным транспортом.
– Информировать об обстановке на объекте транспортной инфраструктуры и (или) транспортном средстве.
– Выявлять несоответствия в документах, удостоверяющих личность, посадочных талонах и документах на право прохода (проезда) в зону транспортной безопасности.
– Прогнозировать возможные способы совершения актов незаконного вмешательства.
– Информировать уполномоченных лиц о выявленных признаках подготовки АНВ.
	

	5
	Досмотр, дополнительный и повторный досмотр физических лиц, багажа, ручной клади и материальных объектов с использованием и без использования технических средств досмотра, проверка работоспособности и применение технических средств обеспечения транспортной безопасности
	17

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Правила проведения досмотра, дополнительного досмотра и повторного досмотра в целях обеспечения транспортной безопасности.
– Порядок выявления и распознавания на контрольно-пропускных пунктах (постах) или на транспортных средствах физических лиц, не имеющих правовых оснований на проход и (или) проезд в зону транспортной безопасности или на критические элементы объектов транспортной инфраструктуры или транспортных средств.
– Схему размещения средств и состав оснащения средствами досмотра контрольно-пропускных пунктов (постов) на границах зоны безопасности и (или) ее секторов, критических элементов объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств, а также зоны свободного доступа объектов транспортной инфраструктуры.
– Порядок информирования субъектами транспортной инфраструктуры и перевозчиками об угрозах совершения или о совершении актов незаконного вмешательства в деятельность объекта транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Перечни устройств, предметов и веществ, которые запрещены или ограничены для перемещения в зону транспортной безопасности или ее часть, а также условия, в случае соблюдения, которых устройства, предметы и вещества могут быть перемещены в перевозочный и (или) технологический секторы зоны транспортной безопасности, на критические элементы объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Перечень опасных веществ и предметов, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов, запрещенных (разрешенных с соблюдением требуемых условий) к перевозке на борту воздушного судна членами экипажа и пассажирами в зарегистрированном багаже и вещах, находящихся при пассажирах.
– Внешние признаки схожести с оружием, взрывчатыми веществами или устройствами, предметами и веществами, в отношении которых установлены запрет или ограничение на перемещение в зону транспортной безопасности или ее часть и (или) которые могут быть использованы для совершения актов незаконного вмешательства.
– Порядок применения физической силы, специальных средств и служебного огнестрельного оружия работниками подразделений транспортной безопасности.
– Технические средства, применяемые при досмотре посетителей, персонала, пассажиров, багажа, грузов, почты и бортовых припасов, правила их эксплуатации.
– Перечень потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства, порядок объявления (установления) уровней безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств.
– Перечни устройств, предметов и веществ, которые запрещены или ограничены для перемещения в зону транспортной безопасности или ее часть, а также условия, в случае соблюдения которых устройства, предметы и вещества могут быть перемещены в перевозочный и (или) технологический секторы зоны транспортной безопасности, на критические элементы объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Технологический процесс досмотра багажа и ручной клади без использования досмотрового оборудования.
– Правила и условия перевозки зарегистрированного багажа.
– Принципы работы технических средств досмотра, назначение и порядок их применения.
– Порядок проверки настроек и чувствительности досмотрового оборудования.
– Правила эксплуатации и проверки работоспособности стационарных и ручных металлообнаружителей, рентгенотелевизионных интроскопов, определителей взрывчатых веществ.
– Порядок применения комплектов тест-объектов (ТСМО, ТРТИ).
– Особенности досмотра отдельных категорий лиц, животных, негабаритных предметов, аудио- и видеотехники.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Пользоваться сертифицированными в установленном порядке техническими системами и средствами досмотра в целях обеспечения транспортной безопасности;
– Проверять соответствие вносимых (выносимых) материальных объектов документам, дающим право на их перемещение.
– Пользоваться техническими средствами обеспечения транспортной безопасности.
– Выявлять признаки возможного совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Анализировать данные технических средств обеспечения транспортной безопасности.
– Проводить проверку работоспособности досмотрового оборудования (использовать комплекты тест-объектов для настройки стационарных металлоискателей и проверки ручных и стационарных металлоискателей / комплекты тест-объектов для проверки параметров обнаружения рентгенотелевизионных интроскопов).
– Использовать в работе рентгенотелевизионный интроскоп, знать и применять дополнительные и специальные функции для анализа теневого изображения.
– Использовать в работе стационарный/ручной металлодетекторы.
– Использовать в работе определитель следовых количеств взрывчатых веществ.
– Корректно расстанавливать личные вещи (багаж и ручную кладь) на ленте рентгенотелевизионного интроскопа.
– Проводить досмотр при помощи стационарного и ручного металлодетекторов.
– Проводить досмотр личных вещей посетителей при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
– Проводить досмотр ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
– Проводить досмотр ручной клади с использованием определителя следовых количеств взрывчатых веществ.
– Проводить специальную проверку аудио- и видеотехники, сотовых телефонов, персональных компьютеров.
– Проводить дополнительный досмотр в целях распознавания предметов, обнаруженных в ходе досмотра и (или) повторного досмотра.
– Проводить досмотр сотрудников органов государственной охраны, федеральной службы безопасности, их вещей при исполнении ими служебных обязанностей, работников организации специальной почтовой связи, специального подразделения уголовно-исполнительной системы по конвоированию, военнослужащих и лиц, проходящих службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющих специальное звание полиции, их вещей при исполнении ими служебных обязанностей, служебно-боевых (оперативно-служебных, служебных, боевых) задач, а также отправлений специальной почтовой связи.
– Досматривать возможные места сокрытия предметов.
– Проводить ручной (контактный) досмотр посредством контакта рук с поверхностью материальных объектов досмотра, а также одежды физических лиц с целью выявления предметов и веществ, включенных в перечни, сокрытых в одежде или под одеждой физических лиц.
– Проводить визуальный осмотр материальных объектов досмотра и их содержимого.
– Осуществлять проверку массогабаритных параметров материальных объектов досмотра с использованием взвешивающих механизмов с последующей оценкой их соответствия данным, указанным в перевозочных документах, а также в техническом паспорте.
– Проводить правильно досмотр посетителя, имеющего имплантированный аппарат, стимулирующий сердечную деятельность.
– Проводить досмотр мелких предметов и вещей, выкладываемых посетителем перед проходом через стационарный металлодетектор.
– Проводить досмотр животных без применения рентгенотелевизионного интроскопа.
– Проводить досмотр крупногабаритных вещей, находящихся при посетителе.
– Проводить досмотр пассажира, имеющего физическую травму или пассажира с ограниченной мобильностью.
– Проверять технические средства досмотра на исправность и работоспособность.
– Применять ручной металлодетектор, стационарный металлодетектор, рентгенотелевизионный интроскоп, детектор обнаружения следов взрывчатых веществ по назначению.
– Выявлять при помощи рентгенотелевизионного интроскопа устройства, предметы и вещества, которые запрещены или ограничены для перемещения в зону транспортной безопасности или ее часть.
– Выявлять при помощи рентгенотелевизионного интроскопа опасные вещества и предметы, взрывчатые вещества, оружие, боеприпасы, запрещенные (разрешенные с соблюдением требуемых условий) к перевозке на борту воздушного судна членами экипажа и пассажирами в зарегистрированном багаже и вещах, находящихся при пассажирах.
– Проверять настройку и чувствительность технических средств досмотра перед началом работы.
– Принимать решение о необходимости дополнительного досмотра и проводить его.
– Соблюдать установленное время досмотра без потери качества.
	

	6
	Выявление оружия, взрывных устройств, предметов и веществ, запрещенных или ограниченных к перевозке на воздушном транспорте, принятие решений и действия с ними
	17

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Перечни устройств, предметов и веществ, которые запрещены или ограничены для перемещения в зону транспортной безопасности или ее часть, а также условия, в случае соблюдения которых устройства, предметы и вещества могут быть перемещены в перевозочный и (или) технологический секторы зоны транспортной безопасности, на критические элементы объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Перечень опасных веществ и предметов, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов, запрещенных (разрешенных с соблюдением требуемых условий) к перевозке на борту воздушного судна членами экипажа и пассажирами в зарегистрированном багаже и вещах, находящихся при пассажирах.
– Внешние признаки схожести с оружием, взрывчатыми веществами или устройствами, предметами и веществами, в отношении которых установлены запрет или ограничение на перемещение в зону транспортной безопасности или ее часть и (или) которые могут быть использованы для совершения актов незаконного вмешательства.
– Правила и требования перевозки предметов, содержащих опасные грузы, перевозимых пассажирами или членами экипажа.
– Признаки сокрытия оружия, взрывных устройств и запрещенных предметов в багаже, ручной клади и на теле человека.
– Порядок действий при обнаружении взрывного устройства или его муляжа.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Выявлять признаки возможного совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и (или) транспортных средств.
– Выявлять оружие и боеприпасы / взрывные устройства при проведении досмотра посетителей, пассажиров, членов экипажей и персонала и их личных вещей.
– Выявлять запрещённые или ограниченные к перемещению на борт воздушного судна предметы и вещества.
– Принимать решения о допуске на борт воздушного судна выявленных предметов и веществ.
– Проводить досмотр личных вещей посетителей, пассажиров, членов экипажей и персонала с использованием определителя следовых количеств взрывчатых веществ.
– Выявлять взрывные устройства при проведении досмотра посетителей, пассажиров, членов экипажей и персонала и их личных вещей.
– Выявлять предметы и вещества, запрещенных к перевозке воздушным транспортом.
– В случае необходимости, взаимодействовать с представителями иных государственных контрольных органов, осуществляющих различные виды контроля.
– Отличать запрещенные предметы от разрешенных к перевозке, не допуская необоснованного изъятия.
– Маркировать досмотренный багаж и ручную кладь в установленном порядке.
	

	7
	Прием, оформление, упаковка, маркировка и выдача оружия и патронов к нему, принятых от пассажиров на временное хранение на период полета
	8

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Требования нормативных актов РФ, регламентирующих порядок оборота гражданского, служебного, а также боевого ручного стрелкового и холодного оружия на территории Российской Федерации.
– Порядок перевозки оружия на борту воздушного судна.
– Порядок уведомления командира воздушного судна о наличии на борту вооруженных сотрудников, выполняющих служебные обязанности и имеющих разрешительные документы.
– Требования к упаковке, маркировке и хранению оружия и патронов на период полета.
– Порядок оформления акта приемки оружия и патронов и журнала регистрации их перевозки.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Классифицировать оружие и боеприпасы к нему.
– Оформлять воздушную перевозку оружия и патронов к нему.
– Сверять номера оружия с разрешительными документами.
– Упаковывать и маркировать оружие и патроны, оформлять и выдавать экземпляры акта.
	

	8
	Охрана труда
	5

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Требования охраны труда.
– Требования пожарной безопасности.
– Знать законы и нормативные правовые акты, относящиеся к охране труда на воздушном транспорте.
– Требования по устройству и оборудованию пунктов досмотра.
– Средства индивидуальной защиты, необходимые для работы инспектора транспортной безопасности.
– Нормы санитарии и гигиены, применяемые в аэропорту и на пунктах досмотра.
– Правила безопасности при пожарах, применением огнетушителей.
– Основы психологической устойчивости, уметь справляться со стрессовыми ситуациями, владеть способами снятия стресса и релаксации.
– Физические и другие факторы опасности, характерные для работы инспектора транспортной безопасности, знать методы предупреждения несчастных случаев и актов незаконного вмешательства.
– Основные положения Трудового кодекса Российской Федерации об охране труда: права и обязанности работника и работодателя в области охраны труда.
– Вредные и опасные производственные факторы на пункте досмотра: рентгеновское излучение интроскопов, шум, работа стоя, психоэмоциональные нагрузки, контакт с колюще-режущими и опасными предметами.
– Порядок применения средств индивидуальной защиты (перчатки и др.) при ручном досмотре.
– Правила безопасной эксплуатации технических средств досмотра и электрооборудования.
– Требования пожарной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры, порядок эвакуации.
– Порядок оказания первой помощи и действия при несчастном случае.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Применять законы и нормативные правовые акты, относящиеся к охране труда на воздушном транспорте, в своей работе.
– Пользоваться средствами индивидуальной защиты.
– Следить за соблюдением санитарных и гигиенических норм в аэропорту и на пункте досмотра.
– Быстро и эффективно оказывать первую медицинскую помощь пассажирам/посетителям и членам экипажа, вовремя распознавая травмы и заболевания.
– Работать с противопожарным оборудованием, зная методы тушения пожаров и правила поведения в аварийных ситуациях.
– Применять средства индивидуальной защиты при досмотре.
– Соблюдать правила охраны труда при проведении досмотра, дополнительного досмотра, работе с ТСД и опасными предметами.
– Действовать по инструкциям при пожаре, аварийной ситуации и обнаружении взрывного устройства.
	

	9
	Бережливое производство
	5

	
	Специалист должен знать и понимать:
– Философию бережливого производства, направленного на минимизацию потерь и повышение эффективности работы.
– Распространенные виды потерь (переносы, простаивание, лишний расход материалов, напрасные усилия, переналадка оборудования).
– Методы упрощения служебных процессов, устранять лишние операции и лишние перемещения.
– Важность контроля качества предоставляемых услуг, уделять внимание качеству обслуживания пассажиров.
– Принцип работы в команде с другими членами группы досмотра, стремиться к общему достижению высоких результатов.
– Идею постоянного улучшения (кайдзен), регулярно вносить предложения по усовершенствованию рабочих процессов и сервисных процедур.
– Основные понятия и принципы бережливого производства по ГОСТ Р 56020 и инструменты по ГОСТ Р 56407 (в том числе 5S, стандартизация работы, визуализация).
– Виды потерь применительно к процессу досмотра: ожидание, лишние перемещения пассажиров и персонала, повторные операции, ошибки в документах.
– Организация рабочего места досмотра по системе 5S.
	

	
	Специалист должен уметь:
– Управлять собственными ресурсами, сохраняя спокойствие и психологическую устойчивость в стрессах и кризисных ситуациях.
– Идентифицировать и предотвращать любой вред, связанный с условиями работы инспектора по досмотру.
– Использовать принципы бережливого производства для минимизации потерь и повышения эффективности работы.
– Производить анализ рабочих процессов, находить и устранять лишние действия и ненужные перемещения.
– Обеспечивать высокое качество обслуживания пассажиров.
– Эффективно взаимодействовать с другими членами группы досмотра, стремясь к единому результату и взаимной поддержке.
– Вносить предложения по улучшению рабочих процессов и сервисных процедур, развивая навыки постоянного улучшения (кайдзен).
– Организовывать и поддерживать порядок на рабочем месте до, во время и после выполнения задания.
– Оптимизировать последовательность операций досмотра и оформления документов для сокращения времени обслуживания пассажира без снижения уровня безопасности.
– Бережно расходовать бланки, расходные материалы и ресурс оборудования.
	

	Всего:
	100



[bookmark: _Toc78885655][bookmark: _Toc142037186]1.3. Требования к схеме оценки
Сумма баллов, присуждаемых по каждому аспекту, должна попадать в диапазон баллов, определенных для каждого раздела компетенции, обозначенных в требованиях и указанных в таблице 2.
Таблица 2
Матрица пересчета требований компетенции в критерии оценки
	Критерий/Модуль
	Итого баллов 
за раздел Требований компетенции

	Разделы Требований компетенции
	
	A
	Б
	В
	Г
	Д
	

	
	1
	16,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	16,00

	
	2
	0,00
	0,00
	1,75
	0,50
	4,75
	7,00

	
	3
	0,00
	0,00
	8,00
	0,00
	0,00
	8,00

	
	4
	0,00
	8,25
	0,00
	0,25
	8,50
	17,00

	
	5
	0,00
	8,00
	0,00
	9,00
	0,00
	17,00

	
	6
	0,00
	0,00
	0,00
	17,00
	0,00
	17,00

	
	7
	0,00
	0,00
	8,00
	0,00
	0,00
	8,00

	
	8
	2,00
	0,50
	0,50
	1,50
	0,50
	5,00

	
	9
	2,00
	0,25
	0,75
	0,75
	1,25
	5,00

	Итого баллов за критерий/модуль
	20,00
	17,00
	19,00
	29,00
	15,00
	100,00



[bookmark: _Toc142037187]1.4. Спецификация оценки компетенции
Оценка Конкурсного задания будет основываться на критериях, указанных в таблице 3.
Таблица 3
Оценка конкурсного задания
	Критерий
	Методы проверки навыков в критерии/модуле

	А
	Контрольно-оценочный кейс
	Документальный – проверка письменных решений ситуационных задач кейс-практикума по эталону ответов;
Тестирование – проверка знаний нормативных правовых актов в области транспортной безопасности, требований охраны труда и принципов бережливого производства.

	Б
	Досмотр багажа ручным (контактным) способом / Выявление причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства
	Визуальный – наблюдение за выполнением ручного (контактного) досмотра ручной клади и багажного места;
Сравнительный (по эталону) – сверка выявленных запрещенных предметов и веществ с перечнем заложенных;
Документальный – проверка отметок о несоответствиях в документах и результатов эмоционального профилирования по эталону;
Измерительный – контроль времени выполнения задания.

	В
	Оформление оружия и патронов к нему
	Визуальный – наблюдение за подготовкой рабочего места, сверкой, упаковкой и маркировкой оружия и патронов, коммуникацией с пассажиром;
Документальный – проверка оформленных актов приемки/выдачи оружия и патронов и журналов регистрации перевозки оружия;
Устный опрос – разъяснение порядка передачи экземпляров актов;
Измерительный – контроль времени выполнения задания.

	Г
	Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры
	Визуальный – наблюдение за досмотром, дополнительным досмотром физических лиц, ручной клади, негабаритного предмета и животных;
Инструментальный – проверка настройки и чувствительности технических средств досмотра комплектами тест-объектов (ТСМО, ТРТИ);
Сравнительный (по эталону) – сверка выявленных муляжей и запрещенных предметов с перечнем заложенных;
Измерительный – контроль времени досмотра и количества досмотренных мест.

	Д
	Оформление документации по транспортной безопасности
	Документальный – проверка оформленных актов и журналов по эталону заполнения;
Измерительный – контроль времени выполнения задания.



[bookmark: _Toc142037188]1.5. Содержание конкурсного задания
[bookmark: _Toc142037189]Общая продолжительность Конкурсного задания 
· в индивидуальном формате: 8 часов
· в командном формате: 2 часа 
Количество конкурсных дней: 3 дня в индивидуальном формате и 1 день в командном формате.
КЗ включает оценку по каждому из разделов требований компетенции.
Оценка знаний конкурсанта проводится через практическое выполнение Конкурсного задания. 
1.5.1. Разработка/выбор конкурсного задания
Индивидуальный формат:
Конкурсное задание состоит из 5 модулей, включает обязательную к выполнению часть (инвариант) – модули А, В, Г, Д, и вариативную часть – 1 модуль (модуль Б). Общее количество баллов конкурсного задания составляет 100.
Командный формат:
Конкурсное задание состоит из 2 модулей. Общее количество баллов конкурсного задания составляет 49 баллов. 
Команда конкурсантов состоит из 4 человек:
· 2 конкурсанта по компетенции «Сервис на воздушном транспорте»;
· 2 конкурсанта по компетенции «Транспортная безопасность воздушного транспорта».
Вне зависимости от количества модулей, КЗ должно включать оценку по каждому из разделов требований компетенций.
Оценка знаний конкурсанта должна проводиться через практическое выполнение Конкурсного задания. В дополнение могут учитываться требования работодателей для проверки теоретических знаний / оценки квалификации.
[bookmark: _Toc142037190]1.5.2. Структура модулей конкурсного задания
Индивидуальный формат:
Модуль А. Контрольно-оценочный кейс (инвариант)
Время на выполнение модуля: 2 часа 30 минут
Задание: 
Выполнение кейс-практикума в части организации и обеспечения требований транспортной безопасности в целях предотвращения и пресечения попыток совершения актов незаконного вмешательства на воздушном транспорте.
А также знаний норм требований охраны труда и Соблюдение концепции «Бережливого производства».
При выполнении модуля А «Контрольно-оценочный кейс» ставятся следующие цели:
Проверка навыка применения нормативно-правовых документов при решении ситуационных задач в части организации и управления процессами обеспечения транспортной безопасности на воздушном транспорте в целях предотвращения и пресечения попыток совершения актов незаконного вмешательства на воздушном транспорте.
Модуль Б. Досмотр багажа ручным (контактным) методом досмотра/ выявление причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства (вариатив)
Время на выполнение модуля: 1 час 30 минут
Задание: 
Выполнение практического задания в части проведения досмотра без применения технических средств досмотра (ручной контактный метод досмотра) на предмет выявления запрещенных к перевозке в ручной клади и багаже предметов и веществ:
· досмотр ручной клади;
· досмотр багажного места.
Выполнение практического задания в части выявления причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства:
· проверка документов, удостоверяющих личность пассажира и посадочных талонов;
· проверка документов, дающих право прохода/проезда в сектора зоны транспортной безопасности;
· проведение эмоционального профилирования физических лиц.

Порядок выполнения:
Выполнение практического задания в части проведения досмотра без применения технических средств досмотра (ручной контактный метод досмотра) на предмет выявления запрещенных к перевозке в ручной клади и багаже предметов и веществ:
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от индустриального эксперта. 
2. Проводится процедура досмотра ручной клади и/или багажа. В случае обнаружения запрещенных к перевозке предметов или веществ конкурсант выкладывает их в отдельный контейнер.
3. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
Выполнение практического задания в части идентификация документов дающих право прохода/проезда в зону транспортной безопасности, выявления причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства:
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от индустриального эксперта. 
2. Проводится процедура проверки документов, удостоверяющих личность пассажира и посадочных талонов. В случае обнаружения несоответствия в документах конкурсант делает соответствующую отметку.
3.  Проводится процедура проверки документов, дающих право прохода/проезда в зону транспортной безопасности. В случае обнаружения несоответствия в документах конкурсант делает соответствующую отметку.
4. Проводится процедура эмоционального профилирования физических лиц, конкурсант определяет эмоцию человека по представленным изображениям и делает соответствующую запись. 
3. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
При выполнении модуля Б «Досмотр багажа ручным (контактным) способом / Выявление причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства» ставятся следующие цели:
Выполнение практического задания в части проведения досмотра без применения технических средств досмотра (ручной контактный метод досмотра) на предмет выявления запрещенных к перевозке в ручной клади и багаже предметов и веществ:
· Проверка навыков досмотра ручной клади и багажа физических лиц ручным контактным методом досмотра. 
· Проверка знаний перечня предметов и веществ, разрешенных/запрещенных к перевозке.
Выполнение практического задания в части идентификация документов, дающих право прохода/проезда в зону транспортной безопасности, выявления причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства:
· Проверка навыков выявления несоответствий в перевозочных документах, посадочных талонах и документах, удостоверяющих личность пассажира. 
· Проверка навыков выявления несоответствий в документах, дающих право прохода/проезда в зону транспортной безопасности.
· Проверка навыков визуального наблюдения за поведенческими особенностями физических лиц и проведения опроса физических лиц, в действиях которых усматриваются признаки подготовки к совершению актов незаконного вмешательства.
При выполнении модуля Б «Досмотр багажа ручным (контактным) способом / Выявление причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства» ставятся следующие задачи:
Выполнение практического задания в части проведения досмотра без применения технических средств досмотра (ручной контактный метод досмотра) на предмет выявления запрещенных к перевозке в ручной клади и багаже предметов и веществ:
· Досмотреть ручную кладь.
· Досмотреть багажное место.
· Выявить предметы и вещества, запрещенные к перевозке. 
Выполнение практического задания в части выявления причастности физического лица к подготовке совершения акта незаконного вмешательства:
· Провести сверку документов, удостоверяющих личность пассажира и посадочных талонов.
· Проверить корректность информации в посадочных талонах.
· Проверить корректность документов, дающих право прохода/проезда в зону транспортной безопасности.
· Определить признаки подозрительного поведения человека по представленным изображениям.
Модуль В. Оформление оружия и патронов к нему 
Время на выполнение модуля: 1 час
Задание:
Выполнение практического задания по проведению процедуры оформления/выдачи оружия и боеприпасов, принятых от пассажира на временное хранение на период полета: 
· оформить акт приемки оружия и патронов на период полета воздушного судна
Порядок проведения:
Выполнение практического задания по проведению процедуры оформления/выдачи оружия и боеприпасов, принятых от пассажира на временное хранение на период полета: 
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от индустриального эксперта.
2. Конкурсанту предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения задания. Конкурсант готовит рабочее место.
3. К конкурсанту приходит условный пассажир/пассажиры, у которых необходимо принять/выдать оружие на период полета.
4. Производится процедура оформления/выдачи оружия и боеприпасов к нему.
5. По окончанию оформления конкурсант разъясняет группе оценки порядок передачи экземпляров актов, согласно конкурсному заданию.
6. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
При выполнении модуля В «Оформление оружия и патронов к нему» ставятся следующие цели:
Выполнение практического задания по проведению процедуры оформления/выдачи оружия и боеприпасов, принятых от пассажира на временное хранение на период полета: 
· Проверка навыков оформления/выдачи оружия, принятого от пассажиров на период полета.
· Проверка навыков маркировки и упаковки принятого оружия и боеприпасов к перевозке.
· Проверка навыков коммуникации и сервиса.
· Проверка навыков работы с документами.
При выполнении модуля В «Оформление оружия и патронов к нему» ставятся следующие задачи:
Выполнение практического задания по проведению процедуры оформления/выдачи оружия и боеприпасов, принятых от пассажира на временное хранение на период полета: 
· Подготовить рабочее место для проведения процедуры приемки/выдачи оружия, принятого от пассажиров на период полета.
· Проверить представленные документы, дающие право перевозки оружия и патронов к нему.
· Провести процедуру сверки оружия согласно представленным документам.
· Оформить акт/акты приемки оружия и патронов на период полета воздушного судна.
· Провести процедуру упаковки и маркировки.
· Разъяснить пассажиру порядок получения оружия и боеприпасов в аэропорту назначения.
· Оформить журнал/журналы по регистрации перевозки оружия.
· Провести процедуру выдачи оружия пассажиру/пассажирам в аэропорту прилета.

Модуль Г. Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры (инвариант)
Время на выполнение модуля: 1 час 30 минут
Задание:
Выполнение практического задания в части проведения досмотра, дополнительного досмотра физических лиц и материальных объектов в целях обеспечения транспортной безопасности с использованием и применением технических средств досмотра.
Выполнение модуля:
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от индустриального эксперта.
2. Конкурсант проводит подготовку рабочего места к процедуре досмотра.
3. Перед конкурсантом выстраивается от 10 до 25 мест ручной клади и/или багажа пассажиров, которые необходимо согласно отведенному времени досмотреть при помощи рентгенотелевизионного интроскопа без вскрытия, обнаружить запрещенные к перевозке предметы и вещества.
4. Конкурсант проводит процедуру досмотра, дополнительного досмотра негабаритного предмета.  
5. Конкурсант проводит процедуру досмотра, дополнительного досмотра физических лиц с помощью стационарного и ручного металлодетекторов, а также (ручным) контактным методом. 
6. Конкурсант проводит дополнительный досмотр материальных объектов, выявленных при досмотре физических лиц.
7. По окончанию процедуры досмотра, конкурсант приводит в порядок рабочее место, завершение модуля.
При выполнении модуля Г «Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры» ставятся следующие цели:
1. Проверка навыков проведения процедуры досмотра, дополнительного досмотра с использованием и применением технических средств досмотра.
2. Проверка навыков проведения мероприятий по обеспечению транспортной безопасности пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность воздушного транспорта.
3. Проверка навыка проведения ручного (контактного) метода досмотра физических лиц.
4. Проверка навыка выявления предметов и веществ, запрещенных к перевозке на борту воздушного судна.
5. Проверка коммуникативных навыков общения с физическими лицами, клиентоориентированность, умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения, а также действовать в чрезвычайных и нестандартных ситуациях. 
При выполнении модуля Г «Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры» ставятся следующие задачи:
· Применить комплект тест-объектов (ТСМО) для настройки стационарных и проверки чувствительности ручных металлообнаружителей в соответствии с уровнем настройки.
· Применить комплект тест-объектов (ТРТИ) для проверки параметров обнаружения рентгенотелевизионных интроскопов.
· Выявить составные части муляжа самодельного взрывного устройства, сокрытые в ручной клади пассажира.
· Провести процедуру досмотра физических лиц при помощи технических средств досмотра/ручным контактным методом досмотра
· Выявить муляж взрывателя гранаты в ручной клади пассажира.
· Выявить нож на теле пассажира.
· Выявить муляж боеприпаса, сокрытый на теле пассажира
· Выявить муляж самодельного взрывного устройства в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить пиротехнические средства в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить специальные средства в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить предмет, запрещенный к перевозке в салоне воздушного судна в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить колюще – режущий предмет, сокрытый в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа
· Выявить муляж боеприпаса, сокрытый в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Провести досмотр животных без применения интроскопа.
· Не допускать к провозу на борту воздушного судна жидкие вещества, относящиеся к категории опасных и не подлежащих перевозки в салоне / на борту воздушного судна.
· Корректно произвести досмотр негабаритного предмета.

Модуль Д. Оформление документации по транспортной безопасности (инвариант)
Время на выполнение модуля: 1 час 30 минут
Задание: 
Выполнение практического задания по оформлению документации (акты, журналы) в соответствии с правилами проведения досмотра, дополнительного досмотра, повторного досмотра, наблюдения и (или) собеседования в целях обеспечения транспортной безопасности. 
Выполнение модуля:
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от индустриального эксперта.
2. Конкурсанту предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения задания. Конкурсант готовит рабочее место.
3. Согласно представленным документам, конкурсант приступает к выполнению заданий.
4. Производится процедура оформления документации в области обеспечения транспортной безопасности.
5. По окончанию времени выполнения конкурсного задания конкурсант передает оформленную в установленном порядке документацию индустриальному эксперту. 
6. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
При выполнении модуля Д «Оформление документации по транспортной безопасности» ставятся следующие цели:
1. Проверка навыков оформления документации по транспортной безопасности.
2. Проверка знаний положений законодательных и нормативных правовых актов в области обеспечения транспортной безопасности.
При выполнении модуля Д «Оформление документации по транспортной безопасности» ставятся следующие задачи:
· Изучить в соответствии с предоставленным заданием документы.
· Оформить акт досмотра воздушного судна. 
· Оформить журнал учета досмотра транспортных средств.
· Оформить акт распознавания оружия или его составных частей, предметов и веществ, содержащих взрывчатые вещества, или других устройств, в отношении которых установлен запрет или ограничение на перемещение в зону транспортной безопасности, предметов и веществ, содержащих ядовитые или радиоактивные вещества, или выявления признаков связи физических лиц с подготовкой к совершению актов незаконного вмешательства.
· Оформить журнал учета актов распознавания оружия или его составных частей, предметов и веществ, содержащих взрывчатые вещества, или других устройств, в отношении которых установлен запрет или ограничение на перемещение в зону транспортной безопасности, предметов и веществ, содержащих ядовитые или радиоактивные вещества, или выявления признаков связи физических лиц с подготовкой к совершению актов незаконного вмешательства.
· Оформить Акт досмотра материальных объектов, консульской вализы;
· Оформить Журнал учета актов досмотра материальных объектов, консульской вализы.
Командный формат:
Модуль «А» и модуль «Б» выполняются параллельно друг другу. Время на выполнение каждого модуля 20 минут одной командой. 
Общее время командного формата 2 часа с учетом смены команд.
Модуль А. Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности (инвариант или вариатив)
Время на выполнение модуля: 20 минут на 1 команду
Команда конкурсантов состоит из 4 человек:
· 2 конкурсанта по компетенции «Транспортная безопасность воздушного транспорта»;
· 2 конкурсанта по компетенции «Сервис на воздушном транспорте».
Задания:
[bookmark: _Hlk242450419]Выполнение практического задания в части проведения досмотра, дополнительного досмотра, повторного досмотра физических лиц и материальных объектов, находящихся на объекте транспортной инфраструктуры в целях обеспечения транспортной безопасности с использованием и применением технических средств досмотра.
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты приходит на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от индустриального эксперта.
2. Конкурсанты проводят подготовку рабочего места к процедуре досмотра.
3. Перед конкурсантами выстраивается 15/20 физических лиц с материальными объектами, которые необходимо согласно отведенному времени досмотреть при помощи технических средств досмотра и обнаружить запрещенные к перевозке предметы и вещества.
4. Конкурсанты проводят процедуру досмотра, дополнительного досмотра негабаритного предмета.  
5. Конкурсанты проводят процедуру досмотра, дополнительного досмотра физических лиц с помощью стационарного и ручного металлодетекторов, а также (ручным) контактным методом. 
6. Конкурсанты проводят дополнительный досмотр материальных объектов, выявленных при досмотре физических лиц.
7. По окончанию процедуры досмотра, конкурсанты приводят в порядок рабочее место, завершение модуля.
При выполнении модуля А «Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры» ставятся следующие цели:
1. Проверка навыков проведения процедуры досмотра, дополнительного досмотра с использованием и применением технических средств досмотра.
2. Проверка навыков проведения мероприятий по обеспечению транспортной безопасности пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность воздушного транспорта.
3. Проверка навыка проведения ручного (контактного) метода досмотра физических лиц.
4. Проверка навыка выявления предметов и веществ, запрещенных к перевозке на борту воздушного судна.
5. Проверка коммуникативных навыков общения с физическими лицами, клиентоориентированность, умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения, а также действовать в чрезвычайных и нестандартных ситуациях. 
При выполнении модуля А «Досмотр, дополнительный досмотр физических лиц в целях обеспечения транспортной безопасности на объекте транспортной инфраструктуры» ставятся следующие задачи:
· Применить комплект тест-объектов (ТСМО) для настройки стационарных и проверки чувствительности ручных металлообнаружителей в соответствии с уровнем настройки.
· Применить комплект тест-объектов (ТРТИ) для проверки параметров обнаружения рентгенотелевизионных интроскопов.
· Выявить составные части муляжа самодельного взрывного устройства, сокрытые в ручной клади пассажира.
· Провести процедуру досмотра физических лиц при помощи технических средств досмотра/ручным контактным методом досмотра
· Выявить муляж взрывателя гранаты в ручной клади пассажира.
· Выявить нож на теле пассажира.
· Выявить муляж боеприпаса, сокрытый на теле пассажира
· Выявить муляж самодельного взрывного устройства в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить пиротехнические средства в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· [bookmark: _Hlk179807586]Выявить специальные средства в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить предмет, запрещенный к перевозке в салоне воздушного судна в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Выявить колюще – режущий предмет, сокрытый в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа
· Выявить муляж боеприпаса, сокрытый в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа.
· Провести досмотр животных без применения интроскопа.
· Не допускать к провозу на борту воздушного судна жидкие вещества, относящиеся к категории опасных и не подлежащих перевозки в салоне / на борту воздушного судна.
· Корректно произвести досмотр негабаритного предмета.
Модуль Б. Регистрация пассажиров (инвариант)
Время на выполнение модуля: 20 минут на 1 команду
Задания:
Выполнение практического задания в части проведения процедуры регистрации пассажиров и оформления ручной клади и багажа с использованием автоматизированной системы управления отправками в целях организации и обеспечения пассажирских перевозок на воздушном транспорте.  
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от руководителя группы оценки.
2. Конкурсантам предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения задания. Конкурсанты готовят рабочее место «секцию регистрации».
3. К секции регистрации выстраивается пассажиропоток с багажом, ручной кладью и другими предметами согласно «роли пассажира» статиста.
4. Производится процедура регистрации пассажиров на рейс.
5. По окончанию регистрации пассажиров на рейс конкурсанты подводят итоги и передают итоговые данные экспертному сообществу.
6. Конкурсанты приводят в порядок рабочее место, завершение модуля.
При выполнении модуля Б «Регистрация пассажиров» ставятся следующие цели:
1. Проверка навыков проведения процедуры регистрации пассажиров, багажа и ручной клади с использованием автоматизированной системы управления отправками (DCS) в соответствии с предъявляемыми требованиями нормативно-правовых документов гражданской авиации, технологией оформления перевозочной документации и правилами авиакомпании.
2. Проверка коммуникативных навыков общения с пассажирами, клиентоориентированность, умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения, а также действовать и принимать решения в чрезвычайных и нестандартных ситуациях.
3. Проверка навыков работы с перевозочной документацией.
При выполнении модуля Б «Регистрация пассажиров» ставятся следующие задачи:
•      Провести регистрацию пассажиров на рейс с использованием автоматизированной системы управления отправками (системой регистрации).
•      Регистрация трансферного пассажира с багажом и ручной кладью.
•      Регистрация несопровождаемого ребенка.
•      Регистрация пассажира PRM.
•      Регистрация пассажира, имеющего сверхнормативный багаж.
•      Регистрация пассажира, имеющего более 1 места в салоне ВС.
•      Регистрация пассажиров с детьми.
•      Регистрация досылочного багажа.
•      Регистрация пассажиров с животными в зависимости от категории.
•      Регистрация статусных пассажиров.
•      Регистрация служебных пассажиров и членов экипажа.
•      Регистрация пассажиров с картами привилегий АК.
•      Регистрация пассажира с оружием и/или боеприпасами.
•      Предоставление информации из системы регистрации.
•      Регистрация пассажира на инвалидном кресле.
•      Регистрация групп пассажиров.
•      Регистрация пассажиров, перевозящих спортинвентарь.
•      Проверка документов пассажиров.
•      Оформление детских и/или инвалидных колясок.
•      Определение вещей, оставленных без присмотра, и корректная последовательность действий по предупреждению ЧС.
•      Применение правил авиакомпании в процессе регистрации пассажиров и оформления багажа.
•      Умение использования в работе специальных запросов системы.
•      Умение пользоваться Timatic.
· Регистрация трансферного пассажира с багажом и ручной кладью.
· Регистрация несопровождаемого ребенка.
· Регистрация пассажира PRM.
· Регистрация пассажира, имеющего сверхнормативный багаж.
· Регистрация пассажира, имеющего более 1 места в салоне ВС.
· Регистрация пассажиров с детьми.
· Регистрация досылочного багажа.
· Регистрация пассажиров с животными в зависимости от категории.
· Регистрация статусных пассажиров.
· Регистрация служебных пассажиров и членов экипажа.
· Регистрация пассажиров с картами привилегий АК.
· Регистрация пассажира с оружием и/или боеприпасами.
· Предоставление информации из системы регистрации.
· Регистрация пассажира на инвалидном кресле.
· Регистрация групп пассажиров.
· Регистрация пассажиров, перевозящих спортинвентарь.
· Проверка документов пассажиров.
· Оформление детских и/или инвалидных колясок.
· Определение вещей, оставленных без присмотра, и корректная последовательность действий по предупреждению ЧС.
· Применение правил авиакомпании в процессе регистрации пассажиров и оформления багажа.
· Умение использования в работе специальных запросов системы.
· Умение пользоваться Timatic.

[bookmark: _Toc78885643][bookmark: _Toc142037191]2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРАВИЛА КОМПЕТЕНЦИИ[footnoteRef:1] [1:  Указываются особенности компетенции, которые относятся ко всем возрастным категориям и чемпионатным линейкам без исключения.] 

Эксперт-наставник – эксперт, представляющий интересы Конкурсанта по компетенции на Чемпионатном мероприятии и принимающий участие в подготовке конкурсанта по компетенции.
Обязательными требованиями для всех экспертов Чемпионатного движения являются:
− наличие официальной и(или) признанной квалификации;
− производственный и(или) практический опыт в представляемой области;
− знание нормативных документов Чемпионатного движения.
На протяжении всех конкурсных дней, с момента прибытия на конкурсную площадку и до его завершения экспертам-наставникам и конкурсантам запрещено использование различных средств связи: ноутбук, планшет, смартфон, мобильный телефон, гарнитура, все типы наушников, «умные» наручные часы и т.п., а также обсуждение конкурсных заданий с конкурсантами чемпионата, сопровождающими конкурсантов.
При выполнении модуля КЗ конкурсанты имеют право задавать уточняющие вопросы руководителю группы оценки/индустриальному эксперту (кроме эксперта–наставника) и вправе получить ответ только в том случае, если ответ не предполагает получения прямой, или косвенной подсказки на заданный вопрос.
В связи с тем, что конкурсанты выполняют модули конкурсного задания, согласно жеребьевке друг за другом, экспертам-наставникам запрещается покидать конкурсную площадку в одиночку. 
Эксперты, имеющие доступ к результатам оценивания выполнения работ конкурсантов, должны соблюдать секретность этой информации.
Несоблюдение правил и принципов, указанных в Положении «Об этике поведения на мероприятиях Всероссийского чемпионатного движения по профессиональному мастерству», может привести к применению мер ответственности к конкурсантам Чемпионатного движения.
[bookmark: _Toc78885659][bookmark: _Toc142037192]2.1. Личный инструмент конкурсанта
Личный инструмент конкурсанта «нулевой» - нельзя ничего привозить.
Все необходимое оборудование и расходные материалы предоставляются организаторами проведения Чемпионата.
Все конкурсанты должны пользоваться оборудованием, расходными материалами, которые предоставлены для проведения Чемпионата.
[bookmark: _Toc78885660][bookmark: _Toc142037193]2.2. Материалы, оборудование и инструменты,
запрещенные на площадке
Эксперты могут запретить использование любых предметов, материалов и оборудования, которые могут дать какому-либо конкурсанту несправедливое преимущество.
[bookmark: _Toc142037194]
3. Приложения
Приложение 1. Инструкция по заполнению матрицы конкурсного задания
Приложение 2. Матрица конкурсного задания
Приложение 3. Инструкция по охране труда
Приложение 4. Руководство по оцениванию конкурсного задания
Приложение 5. Стандарт форменной одежды конкурсантов
Приложение 6. Ситуационные задачи.
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