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[bookmark: _Toc450204622]ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ
1. АК – авиакомпания
2. АНВ – акт незаконного вмешательства 
3. АСЖ –аварийный спасательный жилет
4. АСО –аварийное спасательное оборудование
5. БП – бортовой проводник
6. ВС– воздушное судно
7. КВС– командир воздушного судна
8. КЗ – конкурсное задание
9. КЭ – Кабинный экипаж
10. ОВЗ – ограниченными возможностями здоровья
11. СБ –старший бортпроводник
12. ТК – требования компетенции

[bookmark: _Toc207288474]
1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ
[bookmark: _Toc207288475]1.1. Общие сведения о требованиях компетенции
[bookmark: _Hlk123050441]Требования компетенции (ТК) «Бортовой проводник» определяют знания, умения, навыки и трудовые функции, которые лежат в основе наиболее актуальных требований работодателей отрасли.
Целью соревнований по компетенции является демонстрация лучших практик и высокого уровня выполнения работы по соответствующей специальности или профессии.
Требования компетенции являются руководством для подготовки конкурентоспособных, высококвалифицированных специалистов, в т.ч. участвующих в конкурсах профессионального мастерства.
В соревнованиях по компетенции проверка знаний, умений, навыков и трудовых функций осуществляется посредством оценки выполнения практической работы. 
Требования компетенции разделены на четкие разделы с номерами и заголовками, каждому разделу назначен процент относительной важности, сумма которых составляет 100.
[bookmark: _Toc78885652][bookmark: _Toc207288476]1.2. Перечень профессиональных задач специалиста по компетенции «Бортовой проводник»
[bookmark: _Toc187405619][bookmark: _Toc187405825]Перечень видов профессиональной деятельности, умений и знаний, и профессиональных трудовых функций специалиста (таблица 1) базируется на требованиях современного рынка труда к специалисту в соответствии с профессиональным стандартом 17.120 «Бортовой проводник», утвержденным приказом Министерства трудаи социальной защитыРоссийской Федерацииот 13.04.2021 № 231н
Таблица 1
Перечень профессиональных задач специалиста
	№ п/п
	Раздел
	Важность в %

	1
	Владение нормативно-правовыми актами, и международными документами, регламентирующими организацию пассажирских перевозок безопасность полета и авиационную безопасность на воздушном транспорте
	16,00

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Требования охраны труда на всех этапах выполнения рейса в объеме, необходимом для выполнения трудовых функций и профессиональных обязанностей бортпроводника в штатных, нештатных и аварийных условиях эксплуатации.
· Правила оказания первой помощи лицам, находящимся на борту воздушного судна.
· Порядок использования оборудования пассажирской кабины воздушных судов с учетом типа воздушного судна.
· Правила аварийной эвакуации с учетом типа воздушного судна, координация действий экипажа воздушного судна, закрепление за членами экипажа их рабочих мест в аварийной ситуации и аварийные обязанности, порученные каждому члену экипажа с учетом типа воздушного судна.
· Порядок действий кабинного экипажа воздушного судна в штатной, нештатной и аварийной ситуациях, связанные с ними карты контрольных проверок, информация о системах воздушного судна согласно установленным требованиям, а также необходимые процедуры взаимодействия летного и кабинного экипажей.
· Перечень, схема размещения спасательного и аварийного оборудования для различных маршрутов и необходимые процедуры проверки оборудования перед выполнением рейса с учетом типа воздушного судна.
· Код визуальных сигналов «земля-воздух» для использования при авиационном происшествии.
· Влияние загрузки и распределения массы на летно-технические характеристики воздушного судна с учетом типа воздушного судна.
· Законодательство государств, в воздушном пространстве которых выполняются полеты, а также государства регистрации воздушного судна и государства-эксплуатанта в части, касающейся деятельности кабинного экипажа.
· Требования авиационной безопасности, включая связь и координацию между членами экипажа, соответствующие меры самообороны, порядок применения предназначенных для членов экипажа защитных устройств, методы контроля поведения террористов и реакции пассажиров, порядок действий в кабине летного экипажа в целях защиты воздушного судна, правила досмотра воздушного судна и рекомендации относительно наименее опасных мест для размещения опасных и подозрительных предметов.
· Памятка экипажа воздушного судна по действиям в чрезвычайной обстановке.
· Трудовые функции и обязанности бортпроводника в штатной, нештатной и аварийной ситуациях в объеме, необходимом для обеспечения безопасности пассажирской кабины воздушного судна.
· Последствия недостатка кислорода, физиологические явления, вызываемые разгерметизацией.
· Возможности человека применительно к обязанностям по обеспечению безопасности в кабине воздушного судна, включая вопросы координации действий между членами летного экипажа и членами кабинного экипажа воздушного судна.
· Обязанности других членов экипажа воздушного судна в аварийной обстановке в части, необходимой для выполнения обязанностей члена кабинного экипажа воздушного судна.
· Правила перевозки пассажиров, багажа и грузов воздушным транспортом гражданской авиации.
· Правила перевозки и типы опасных грузов, которые разрешены и запрещены к перевозке в пассажирской кабине.
· Информацию и инструкции по перевозке опасных грузов, включая действия, которые надлежит предпринять в случае возникновения аварийной ситуации.
· Инструкцию о порядке перевозки воздушными судами гражданской авиации оружия, боеприпасов и патронов к нему, специальных средств, переданных пассажирами для временного хранения на период полета.
· Руководство по обеспечению безопасности полетов в объеме, рекомендованном работодателем.
· Порядок действий экипажа воздушного судна при выявлении фактов торговли людьми.
· Положения законодательных и нормативных правовых актов в области обеспечения транспортной безопасности.
· Правила и технологии обслуживания пассажиров, в том числе из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности, и членов летного экипажа на борту воздушного судна.
· Правила обслуживания пассажиров из числа инвалидов и лиц с ограничениями жизнедеятельности.
· Правила, инструкции, процедуры перевозки и обслуживания отдельных категорий пассажиров, требующих специальных (особых) условий перевозки (несовершеннолетние, в том числе несопровождаемые дети, пассажиры из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности, трансферные пассажиры и т.д.).
· Правила, инструкции, процедуры приема-сдачи и перевозки коммерческой загрузки, требующей специальных условий перевозки (скоропортящиеся грузы, живые животные, тяжеловесные грузы, негабаритные грузы, человеческие останки и т.д.).
· Правила оформления полетной документации.
· Обязанности бортпроводника при приеме-сдаче коммерческой загрузки.
· Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья.
· Порядок и правила приема (сдачи) бортового питания на борт (с борта) воздушного судна и оформление соответствующей документации, в том числе в случае выявления недостачи (излишка), недоброкачественного продукта.
· Порядок и правила приема (сдачи) съемного оборудования, инвентаря и бортовых аптечек, бортовой посуды на борт (с борта) воздушного судна и оформление соответствующей документации, в том числе в случае выявления недостачи (излишка), боя, деформации.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Применять требования законодательных и нормативных правовых актов при выполнении модулей конкурсных заданий.
	

	2
	Коммуникация, сервис, внешний вид
	13,70

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Требования охраны труда на всех этапах выполнения рейса в объеме, необходимом для выполнения трудовых функций и профессиональных обязанностей бортпроводника в штатных, нештатных и аварийных условиях эксплуатации.
· Стандарты, технологии и другие документы, регламентирующие работу кабинного экипажа.
· Требования по обеспечению безопасности жизни и здоровья пассажиров и членов экипажа в штатной, нештатной и аварийной обстановке.
· Влияние человеческого фактора на поведение человека в экстремальной ситуации.
· Принципы и правила эффективной коммуникации.
· Нормы профессиональной этики и правила делового поведения.
· Основы психологии, профайлинги правила общения.
· Технологии взаимодействия со смежными и наземными службами.
· Технологию обслуживания пассажиров.
· Технологию проведения проверки пассажирской кабины до посадки пассажиров и после выхода пассажиров с целью обнаружения посторонних лиц и (или) предметов.
· Технологию приема (сдачи) на воздушное судно багажа, почты, груза, ценного груза, опасного груза, оружия и боеприпасов, питания и средств комфорта.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Проявлять внимание и вежливость при общении с пассажирами.
· Предоставлять помощь пассажирам в размещении личных вещей (багажа и ручной клади) в салоне ВС.
· Обслуживать пассажиров, учитывая национальные и религиозные особенности.
· Отвечать на профессиональные вопросы во время брифинга, инструкторского полета. 
· Запрашивать информацию у сотрудника обслуживающей компании об особенностях загрузки. 
· Делать все виды докладов (СБ, КВС и т.п.)
· Установить психологический контакт с пассажирами отдельных категорий. 
· Наблюдать за самочувствием пассажиров, реагировать на запросы, оказывать необходимую помощь. 
· Информировать пассажиров особых категорий о предстоящем снижении и оказать им необходимое содействие. 
· По внешнему виду и поведению выявлять деструктивных пассажиров (профайлинг), разъяснять правила поведения на борту ВС.
· Проводить все виды инструктажей.
· Слушать команды КВС, СБ.
· Отдавать команды пассажирам. 
· Встречать и приветствовать пассажиров на борту ВС.
· Информировать пассажиров о правилах размещения верхней одежды и ручной клади. 
· Информировать всех лиц на борту воздушного судна о расположении и использовании привязных ремней, аварийных выходов, спасательных жилетов, если они предусмотрены, кислородного оборудования и другого аварийно-спасательного оборудования индивидуального и коллективного пользования, включая схемы действий пассажиров в аварийной обстановке с учетом типа воздушного судна.
· Установить психологический контакт с пассажирами. 
· Контролировать состояние пассажиров после взлета.
· Осуществлять процесс проводов пассажиров. 
· При совершении любых процедур быть внимательным, приветливым и доброжелательным к пассажирам. 
· Владеть навыками самоподготовки, управления временем.
· Быть последовательным и уверенным в своих действиях для создания атмосферы безопасности и комфорта на борту ВС.
· Проводить контроль соблюдения пассажирами требований безопасности и правил поведения на борту, в случае нарушений принимать меры.
· Предотвращать акты незаконного вмешательства
	

	3
	Работа с перевозочной документацией
	1,00

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Правила оформления перевозочных документов.
· Документы строгой отчетности, а также бланки и формы документации, используемые при осуществлении пассажирских перевозок.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Заполнять формы отчетных документов на воздушную перевозку пассажиров и багажа.
· Проверять формы отчетных документов на воздушную перевозку пассажиров и багажа.
· Работать с документами, предоставляемыми пассажиром (посадочный талон).
	

	4
	Встреча и размещение пассажиров
	1,90

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Требования охраны труда на всех этапах выполнения рейса в объеме, необходимом для выполнения трудовых функций и профессиональных обязанностей бортпроводника в штатных, нештатных и аварийных условиях эксплуатации.
· Технологию проведения проверки пассажирской кабины до посадки пассажиров и после выхода пассажиров с целью обнаружения посторонних лиц и (или) предметов.
· Влияние загрузки и распределения массы на летно-технические характеристики воздушного судна с учетом типа воздушного судна.
· Правила перевозки пассажиров, багажа и грузов воздушным транспортом гражданской авиации.
· Правила перевозки и типы опасных грузов, которые разрешены и запрещены к перевозке в пассажирской кабине.
· Правила и технологии обслуживания пассажиров, в том числе из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности, и членов летного экипажа на борту воздушного судна.
· Правила, инструкции, процедуры перевозки и обслуживания отдельных категорий пассажиров, требующих специальных (особых) условий перевозки (несовершеннолетние, в том числе несопровождаемые дети, пассажиры из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности, трансферные пассажиры и т.д.).
· Правила оформления полетной документации.
· Правила размещения пассажиров у аварийных выходов и зоны аварийных выходов.
· Правила размещения пассажиров с животными.
· Правила размещения лиц, заключенных под стражу, депортированных и т.п.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Идентифицировать посадочный талон пассажира.
· Применять правила проверки документов, выявления и распознавания при входе в ВС лиц, не имеющих правовых оснований на проход в ВС.
· Организовывать выход пассажиров особых категорий после выхода всех пассажиров.
· Контролировать отсутствие ручной клади в местах размещения АСО.
· Контролировать размещение пассажиров согласно посадочным талонам.
	

	5
	Обслуживание пассажиров особых категорий
	6,20

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Требования охраны труда на всех этапах выполнения рейса в объеме, необходимом для выполнения трудовых функций и профессиональных обязанностей бортпроводника в штатных, нештатных и аварийных условиях эксплуатации.
· Правила размещения пассажиров с ограниченными возможностями.
· Правила посадки, высадки и размещения пассажиров особых категорий.
· Правила размещения пассажиров с детьми.
· Правила размещения пассажиров с животными.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Применять порядок рассадки пассажиров на борту ВС
· Применять требования по размещению пассажиров особых категорий
	

	6
	Обеспечение безопасности полетов и транспортной (авиационной) безопасности
	13,50

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Требования охраны труда на всех этапах выполнения рейса в объеме, необходимом для выполнения трудовых функций и профессиональных обязанностей бортпроводника в штатных, нештатных и аварийных условиях эксплуатации.
· Требования авиационной безопасности, включая связь и координацию между членами экипажа, соответствующие меры самообороны, порядок применения предназначенных для членов экипажа защитных устройств, методы контроля поведения террористов и реакции пассажиров, порядок действий в кабине летного экипажа в целях защиты воздушного судна, правила досмотра воздушного судна и рекомендации относительно наименее опасных мест для размещения опасных и подозрительных предметов.
· Выполнение мероприятий в области управления безопасностью полетов в рамках своей компетенции.
· Порядок действий членов экипажа при попытке совершения АНВ.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Проводить проверку пассажирской кабины до посадки пассажиров и после выхода пассажиров с целью обнаружения посторонних лиц и (или) предметов.
· Предотвращать акты незаконного вмешательства.
· Урегулировать ситуации, связанные с нарушением пассажирами правил поведения на борту воздушного судна, которые могут угрожать безопасности полета.
· Обеспечивать контроль размещения пассажиров на борту воздушного судна согласно требованиям по обеспечению безопасности.
· Распознавать и контролировать факторы угроз и ошибок.
· Принимать правильные решения и квалифицированно осуществлять наблюдение в полете.
· Регулировать ситуации, связанные с нарушением пассажирами правил поведения на борту воздушного судна, угрожающие безопасности полета.
	

	7
	Проведение инструктажа по правилам применения АСО. Пассажирский брифинг
	17,90

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Требования охраны труда на всех этапах выполнения рейса в объеме, необходимом для выполнения трудовых функций и профессиональных обязанностей бортпроводника в штатных, нештатных и аварийных условиях эксплуатации.
· Правила аварийной эвакуации с учетом типа воздушного судна, координация действий экипажа воздушного судна, закрепление за членами экипажа их рабочих мест в аварийной ситуации и аварийные обязанности, порученные каждому члену экипажа с учетом типа воздушного судна.
· Перечень, схема размещения спасательного и аварийного оборудования для различных маршрутов и необходимые процедуры проверки оборудования перед выполнением рейса с учетом типа воздушного судна.
· Код визуальных сигналов «земля – воздух» для использования при авиационном происшествии.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Пользоваться находящимся на борту аварийно-спасательным оборудованием (спасательные жилеты, спасательные плоты, аварийные трапы, аварийные выходы, переносные огнетушители, кислородное оборудование и комплекты первой помощи.  Использовать оборудование и бортовые системы в соответствии с правилами эксплуатации с учетом характеристик, ограничений и типа воздушного судна первой помощи и т. п.) с учетом типа воздушного суда.
· Демонстрировать АСО: кислородную маску, ремень, спасательный жилет, инструкцию по безопасности.
· Проводить проверку наличия на местах и работоспособности аварийно-спасательного оборудования.
	

	8
	Обслуживание пассажиров во время полета
	7,60

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Правила оказания первой помощи лицам, находящимся на борту воздушного судна.
· Порядок использования бортового оборудования.
· Влияние загрузки и распределения массы на летно-технические характеристики воздушного судна с учетом типа воздушного судна.
· Законодательство государств, в воздушном пространстве которых выполняются полеты, а также государства регистрации воздушного судна и государства-эксплуатанта в части, касающейся деятельности кабинного экипажа.
· Памятка экипажа воздушного судна по действиям в чрезвычайной обстановке.
· Правила и положения, касающиеся обладателя свидетельства бортпроводника.
· Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья.
· Правила этикета при обслуживании пассажиров, психологию конфликта.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· При включенном табло «застегнуть ремни» контролировать: размещение ручной клади; положение спинок пассажирских кресел, подлокотников, столиков, шторок иллюминаторов; ремни безопасности пассажиров (застёгнуты и затянуты по размеру), закрепление оборудования.
· Подготовить к раздаче периодическую печать, детские наборы.
· Владеть навыками самоподготовки, управления временем.Быть последовательным и уверенным в своих действиях для создания атмосферы безопасности и комфорта на борту ВС.
· Поддерживать чистоту и порядок в пассажирской кабине, туалетных комнатах и на рабочих местах.
· Использовать буфетно-кухонное оборудование и инвентарь для обслуживания пассажиров напитками и питанием.
· Проводить подготовку к обслуживанию (на русском и английском языке). 
·  Проводить обслуживание прохладительными напитками; обслуживание горячим питанием; медицинское обслуживание.
· После выхода пассажиров проводить контроль отсутствия посторонних предметов, наличия всех АСЖ.
	

	9
	Домашнее задание. Самопрезентация (видеоролик)
	11,40

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Стандарты внешнего вида бортпроводника. 
· Правила ношения форменной одежды.
· Специфику рекламных компаний авиаперевозчиков.
· Основы имиджевой конкуренции авиаперевозчиков.
· Коммуникационные стратегии авиакомпаний.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Самопрезентовать себя.
· Находится в форменной одежде, соблюдая стандарты и требования внешнего вида.
· Грамотно выражать свои мысли.
	

	10
	Соблюдение требований охраны труда
	5,00

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Знать законы и нормативные правовые акты, относящиеся к охране труда на воздушном транспорте.
· Требования по устройству и оборудованию кабин самолетов, соблюдать требования безопасности при обслуживании пассажиров.
· Средства индивидуальной защиты, необходимые для работы бортпроводника.
· Нормы санитарии и гигиены, применяемые на воздушном транспорте, обеспечение чистоты и порядка на борту.
· Правила безопасности при пожарах, применением огнетушителей и аварийно-спасательного оборудования.
· Основы психологической устойчивости, уметь справляться со стрессовыми ситуациями, владеть способами снятия стресса и релаксации.
· Физические и другие факторы опасности, характерные для работы бортпроводника, знать методы предупреждения несчастных случаев и профзаболеваний.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Применять законы и нормативные правовые акты, относящиеся к охране труда на воздушном транспорте, в своей работе.
· Правильно и безопасно размещать пассажиров и оборудование в салоне самолета, обеспечивая выполнение требований безопасности.
· Пользоваться средствами индивидуальной защиты.
· Следить за соблюдением санитарных и гигиенических норм на борту воздушного судна, осуществлять уборку и поддержание порядка на борту воздушного судна.
· Быстро и эффективно оказывать первую медицинскую помощь пассажирам и членам экипажа, вовремя распознавая травмы и заболевания.
· Работать с противопожарным оборудованием, зная методы тушения пожаров и правила поведения в аварийных ситуациях.
	

	11
	Соблюдение концепции «Бережливого производства»
	5,80

	
	· Специалист должен знать и понимать:
· Философию бережливого производства, направленного на минимизацию потерь и повышение эффективности работы.
· Распространенные виды потерь (переносы, простаивание, лишний расход материалов, напрасные усилия, переналадка оборудования).
· Методы упрощения служебных процессов, устранять лишние операции и лишние перемещения.
· Важность контроля качества предоставляемых услуг, уделять внимание качеству обслуживания пассажиров.
· Принцип работы в команде с другими членами экипажа, стремиться к общему достижению высоких результатов.
· Идею постоянного улучшения (кайдзен), регулярно вносить предложения по усовершенствованию рабочих процессов и сервисных процедур.
· Необходимость экономии ресурсов на борту, применять энергосберегающие технологии и методы работы.
	

	
	· Специалист должен уметь:
· Управлять собственными ресурсами, сохраняя спокойствие и психологическую устойчивость в стрессах и кризисных ситуациях.
· Идентифицировать и предотвращать любой вред, связанный с условиями работы бортпроводника.
· Использовать принципы бережливого производства для минимизации потерь и повышения эффективности работы.
· Производить анализ рабочих процессов, находить и устранять лишние действия и ненужные перемещения.
· Обеспечивать высокое качество обслуживания пассажиров.
· Эффективно взаимодействовать с другими членами экипажа, стремясь к единому результату и взаимной поддержке.
· Вносить предложения по улучшению рабочих процессов и сервисных процедур, развивая навыки постоянного улучшения (кайдзен).
· Экономно расходовать ресурсы на борту, применяя энергосберегающие технологии и экологически безопасные методы работы.
	


[bookmark: _Toc78885655][bookmark: _Toc207288477]
1.3. Требования к схеме оценки
Сумма баллов, присуждаемых по каждому аспекту, должна попадать в диапазон баллов, определенных для каждого раздела компетенции, обозначенных в требованиях и указанных в таблице 2.
Таблица 2
Матрица пересчета требований компетенции в критерии оценки 
в индивидуальном формате
	[bookmark: _Hlk209018593]Критерий/Модуль
	Итого баллов 
за раздел требований компетенции

	Разделы требований компетенции
	 
	A
	Б
	В
	Г
	Д
	

	
	1
	16,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	16,00

	
	2
	0,00
	3,00
	3,60
	3,50
	3,60
	13,70

	
	3
	0,00
	1,00
	0,00
	0,00
	0,00
	1,00

	
	4
	0,00
	1,90
	0,00
	0,00
	0,00
	1,90

	
	5
	0,00
	4,60
	0,00
	1,60
	0,00
	6,20

	
	6
	0,00
	5,80
	2,70
	5,00
	0,00
	13,50

	
	7
	0,00
	2,00
	12,40
	3,50
	0,00
	17,90

	
	8
	0,00
	0,00
	0,00
	7,60
	0,00
	7,60

	
	9
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	11,40
	11,40

	
	10
	2,00
	0,70
	0,30
	2,00
	0,00
	5,00

	
	11
	2,00
	1,00
	1,00
	1,80
	0,00
	5,80

	Итого баллов 
за критерий/модуль
	20,00
	20,00
	20,00
	25,00
	15,00
	100,00







[bookmark: _Hlk213401455]Матрица пересчета требований компетенции в критерии оценки 
в командном формате
	Критерий/Модуль
	Итогобаллов
за раздел Требований
компетенции

	Разделы
требований компетенции
	
	Е
	

	
	1
	5,55
	5,55

	
	2
	9
	9

	
	3
	7,5
	7,5

	
	4
	8,5
	8,5

	
	5
	18,3
	18,3

	
	6
	3,45
	3,45

	
	7
	17,9
	17,9

	
	8
	2,2
	2,2

	
	9
	2,85
	2,85

	
	10
	4,75
	4,75

	Итого баллов за критерий/модуль
	80,00
	80,00



[bookmark: _Toc207288478]1.4. Спецификация оценки компетенции
Оценка Конкурсного задания будет основываться на критериях, указанных в таблице 3:
Таблица 3
Оценка конкурсного задания
	Критерий
	Методика проверки навыков в критерии

	А
	Кейс-практикум
	Оценивается знание требований нормативных актов в области организации пассажирских перевозок на воздушном транспорте, а также их применение для решения ситуационных практических задач.

	Б
	Встреча и размещение пассажиров
	Оценивается взаимодействие с наземным персоналом по вопросам обеспечения обслуживания пассажиров и членов летного экипажа на борту воздушного судна, а также знания правил и порядка размещения пассажиров и ручной клади на борту ВС.

	В
	Проведение инструктажа по правилам применения АСО. Пассажирский брифинг
	Оцениваются навыки применения находящегося на борту ВС аварийно-спасательного оборудования (спасательные жилеты, спасательные плоты, аварийные трапы, аварийные выходы, переносные огнетушители, кислородное оборудование и комплекты первой помощи и т.п.). Правила аварийной эвакуации, координация действий экипажа и пассажиров воздушного судна.

	Г
	Обслуживание пассажиров во время полета
	Оцениваются навыки обслуживания пассажиров, в том числе из числа инвалидов и других лиц с ограниченными возможностями здоровья, а также членов летного экипажа на борту воздушного судна.
Правила, инструкции, процедуры перевозки и обслуживания отдельных категорий пассажиров, требующих специальных (особых) условий перевозки (несовершеннолетние, в том числе несопровождаемые дети, пассажиры из числа инвалидов и других лиц с ограниченными возможностями здоровья, трансферные пассажиры и т.д.).
Оцениваются навыки соблюдения санитарно-эпидемиологических требований при реализации бортового питания на борту воздушного судна.Обеспечение комфорта пассажиров на борту воздушного судна. Навыков по действиям в нештатной или аварийной ситуации на всех этапах выполнения рейса.

	Д
	[bookmark: _Hlk179191132]Домашнее задание (видеоролик). Самопрезентация
	Оцениваются навыки формирования визитной карточки профессии «Бортовой проводник»: аргументированность 
ценности и значимости своей будущей профессии и т.п.

	Е
	Командный
	Проверка навыков проведения досмотра, дополнительного досмотра физических лиц и материальных объектов в целях обеспечения транспортной безопасности.  
Оценивается взаимодействие с наземным персоналом по вопросам обеспечения обслуживания пассажиров и членов летного экипажа на борту воздушного судна, а также знания правил и порядка размещения пассажиров и ручной клади на борту ВС.
Правила аварийной эвакуации, координация действий экипажа и пассажиров воздушного судна



[bookmark: _Hlk213401673]1.5. Конкурсное задание
Количество конкурсных дней: 4 дня (Д1, Д2, Д3 - в индивидуальном формате, Д4 - в командном формате).
Общая продолжительность Конкурсного задания: 10 часов, в том числе выполнение заданий:
Д1-Д3 в индивидуальном формате (модули А, Б, В, Г) – 8 часов.
Д4 в командном формате (модуль Д, Е) – 2 часа.
Вне зависимости от количества модулей, КЗ включает оценку по каждому из разделов требований компетенции.
Оценка знаний конкурсанта проводится через практическое выполнение Конкурсного задания. В дополнение могут учитываться требования работодателей для проверки теоретических знаний / оценки квалификации.
[bookmark: _Toc150461849]1.5.1. Разработка/выбор конкурсного задания
Конкурсное задание состоит из шести модулей, включает обязательную к выполнению часть (инвариант) – четыре модуля (модули А, Б, В, Г, Д, Е) и вариативную часть – один модуль (модуль Ж). 
Модуль Е направлен на командообразование между 2 компетенций, распределением функциональных задач для реализации производственной задачи с соблюдением цикла производства (проекта). Команда формируется из конкурсантов компетенций «Бортовой проводник» и «Транспортная безопасность воздушного транспорта».
Для выполнения командного модуля по результатам жеребьевки формируются команды по 4 человека (2 конкурсанта по компетенции «Бортовой проводник» и 2 конкурсанта по компетенции «Транспортная безопасность воздушного транспорта»).
Командный модуль совместно с другими компетенциями представлен в приложении 5.
Общее количество баллов конкурсного задания в индивидуальном формате составляет 100, в командном формате – 80 баллов.
[bookmark: _Toc207288481]1.5.2. Структура модулей конкурсного задания
Модуль А. Кейс–практикум (инвариант)
[bookmark: _Hlk178952828]Время на выполнение модуля: 2 часа 30минут
Задание:
Выполнение кейс-практикума в части организации и обеспечения технологического процесса обслуживания пассажиров на борту воздушного судна.
При выполнении модуля А «Кейс–практикум» ставятся следующие цели: Проверка навыка применения требований нормативно-правовых актов и международных документов при решении ситуационных задач из реального сектора экономики в части организации и обеспечения технологического процесса обслуживания пассажиров на борту воздушного судна.
Модуль Б. Встреча и размещение пассажиров (инвариант)
Время на выполнение модуля: 40минут
[bookmark: _Hlk207292873]Задание: 
Выполнение практического задания в части проведения процедуры встречи и размещения пассажиров на борту воздушного судна:
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от руководителя группы оценки.
2. Конкурсанту предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения задания. Конкурсант готовит рабочее место.
3. Перед входом в салон воздушного судна выстраивается пассажиропоток с ручной кладью и личными вещами.
4. Производится процедура контроля посадки пассажиров согласно классу обслуживания и мест, указанных в посадочных талонах.
5. По окончанию контроля посадки пассажиров на борт ВС конкурсант подводит итоги по посадке и передает итоговые данные экспертному сообществу. Все пассажиры прошедшее посадку на борт ВС находятся в салоне самолета.
6. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
При выполнении модуля Б «Встреча и размещение пассажиров»ставятся следующие цели:
· Проверка навыков размещения пассажиров различных категорий на борту воздушного судна. 
· Проверка навыков коммуникации и сервиса.
· Проверка навыков работы с перевозочной документацией.
· Проверка навыков обеспечения безопасности полетов и транспортной безопасности.
[bookmark: _Hlk178957059]При выполнении модуля Б «Встреча и размещение пассажиров»ставятся следующие задачи:
· Подготовить рабочее место для проведения процедуры контроля посадки пассажиров на борт ВС.
· Проверить АСО (наличие, исправность, надежность крепления).
· Проверить салон воздушного судна.
· Провести процедуру контроля посадки пассажиров на борт воздушного судна в отведенное время.
· Провести контроль доступа посторонних лиц на борт ВС.
· Провести контроль размещения ручной клади.
· Провести контроль размещения пассажиров у аварийных выходов.
· Провести контроль размещения пассажиров с животными.
· Провести контроль размещения пассажиров с детьми.
· Провести контроль размещения пассажиров с ограниченными возможностями.
· Провести контроль размещения пассажиров особых категорий.

Модуль В. Проведение инструктажа по правилам применения АСО. Пассажирский брифинг(инвариант)
[bookmark: _Hlk179187776]Время на выполнение модуля: 20минут
Задание:
Выполнение практического задания в части проведения пассажирского брифинга и инструктажа по правилам применения АСО (предполетная подготовка салона самолета):
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от руководителя группы оценки.
2. Конкурсанту предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения задания. Конкурсант готовит рабочее место.
3. Конкурсант проводит демонстрацию АСО.
4. Конкурсант проводит брифинг для пассажиров.
5. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
[bookmark: _Hlk179187053][bookmark: _Hlk179187959]При выполнении модуля В «Проведение инструктажа по правилам применения АСО. Пассажирский брифинг» ставятся следующие цели:
· Проверка знаний требований нормативной документации по демонстрации АСО.
· Проверка навыков проведения демонстрации АСО
· Проверка навыков проведения брифинга для пассажиров особых и отдельных категорий.
· Основы психологии и правила общения.
При выполнении модуля В «Проведение инструктажа по правилам применения АСО. Пассажирский брифинг»ставятся следующие задачи:
· Встречать и приветствовать пассажиров на борту ВС.
· Информировать пассажиров о правилах размещения верхней одежды и ручной клади.
· Провести пассажирский брифинг в соответствии со стандартом демонстрации АСО на борту ВС.
· Дублирование действий при чтении на английском при демонстрации АСО (Аварийных выходов, табло выход, световой дорожки, маски и т.д.).
· Пассажирский брифинг включает следующие пункты:
· Расположение аварийных выходов.
· Расположение аварийного освещения.
· Демонстрация кислородных масок.
· Демонстрация ремней безопасности.
· Демонстрация спасательных жилетов.
· Инструкция по безопасности.
· Информация о столиках, спинках кресел и шторках на иллюминаторах.
· Требования к размещению ручной клади.
· Правила использования электронных приборов.
· Информация о запрете курения на борту.
· Для особых категорий пассажиров конкурсанты обязаны провести индивидуальный предполетный брифинг:
· Для слабослышащих (глухих) и слабовидящих (слепых) пассажиров.
· Для лиц, сопровождающих слепых пассажиров (при их наличии).
· Для лиц, сопровождающих пассажира из числа инвалидов по слуху и зрению одновременно.
· Для лиц сопровождающих пассажиров, перевозимых на носилках.
· При перевозке несопровождаемых детей провести дополнительный, индивидуальный брифинг с пассажиром, находящимся в непосредственной близости к ребенку.
· Проинформировать пассажиров с детьми, как держать ребенка во время взлета, посадки и нахождения ВС в зоне турбулентности.
· Для лиц пассажиров, перевозящих животных в салоне ВС.

Модуль Г. Обслуживание пассажиров во время полета (инвариант)
Время на выполнение модуля: 1 час 
Задание:
Выполнение практического задания в части обслуживания пассажиров во время полета:
1. Конкурсант приходит на площадку и слушает брифинг по выполнению задания от руководителя группы оценки.
2. Конкурсанту предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения задания. Конкурсант готовит рабочее место.
3. Конкурсант проводит обслуживание пассажиров в полете.
4. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.
[bookmark: _Hlk179188696]При выполнении модуля Г «Обслуживание пассажиров во время полета» ставятся следующие цели:
· Проверка навыковобслуживания пассажиров, в том числе из числа инвалидов и других лиц с ОВЗ, а также членов летного экипажа на борту ВС.
· Проверка навыков соблюдения правил перевозки пассажиров, багажа и грузов воздушным транспортом.
· Проверка навыков соблюдения правил, инструкций и процедур перевозки и обслуживания отдельных категорий пассажиров, требующих специальных (особых) условий перевозки (несовершеннолетние, в том числе несопровождаемые дети, пассажиры из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности, трансферные пассажиры и т.д.).
· Проверка навыковоказания первой помощи лицам, находящимся на борту воздушного судна.
· Проверка навыков соблюдения санитарно-эпидемиологическихтребований при работе с питанием на борту ВС.
· Проверка навыковорганизации обслуживания и питания пассажиров на борту воздушного судна.
· Проверка навыковоформления полетной документации.
· Проверка навыков соблюдения принципов и правил эффективной коммуникации.
· Соблюдение норм профессиональной этики и правил делового поведения.
При выполнении модуля Г «Обслуживание пассажиров во время полета» ставятся следующие задачи:
· Уметь читать схемы и инструкции.
· Установить психологический контакт с пассажирами. 
· Проконтролировать состояние пассажиров после взлета.
· Разъяснять пассажирам правила поведения (права, обязанности и ответственность пассажира).
· Провести процедуру обслуживания пассажиров периодической печатью.
· Провести предоставление пассажирам с детьми детских наборов (подарков).
· Провести предоставление пассажирам пледов.
· Провести обслуживание пассажиров прохладительными напитками.
· Провести обслуживание пассажиров горячим питанием.
· Наблюдать за самочувствием пассажиров, реагировать на запросы, при необходимости провести процедуру медицинского обслуживания.
· Соблюдать санитарно-эпидемиологические требования.
· Не допускать пассажиров к местам хранения аварийно-спасательного оборудования.
· Продемонстрировать навыки самоподготовки, управления временем.
· Продемонстрировать последовательность и уверенность в своих действиях для создания атмосферы безопасности и комфорта на борту ВС.
· Определять возможные аварийные ситуации по первым признакам.
· Проводить контроль соблюдения пассажирами требований безопасности и правил поведения на борту ВС, в случае нарушений принимать меры.
· В случае аварийной ситуации следовать требованиям инструкции, управлять пассажирами, использовать аварийно-спасательное оборудование.
· Выполнить необходимые действия при возникновении внештатных ситуаций.
· Организовать выход пассажиров особых категорий после выхода всех пассажиров.
· После выхода пассажиров провести контроль отсутствия посторонних предметов, наличия всех АСЖ, пледов.

Модуль Д. Домашнее задание. Самопрезентация (видеоролик) (вариатив)
Время на выполнение модуля: 3 часа 30 минут
Задание:
Модуль состоит из 2 (двух) этапов: заочного и очного. 
ПЕРВЫЙ ЭТАП – ЗАОЧНЫЙ. 
На первом этапе участникам, не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до начала соревнований, оглашается тема для видеоролика. 
После получения задания, участникам необходимо подготовить видеоролик.
Задача видеоролика – раскрыть будущую профессию в соответствии с заданной темой.
Конкурсанты самостоятельно разрабатывают концепцию видеоролика и осуществляет его съемку.
В видеоролике не допускается частичное использование сторонних, не снятых конкурсантами, видео- и фотоматериалов (фотографии и картинки, формирующие видеоряд).
Видеоролик может содержать текстовую часть (например, цитату, титры и т.п.), видеоряд обязательно должен сопровождаться звуковой дорожкой. 
Ограничения со стороны организаторов чемпионатов по качеству видеосъемки, используемым средствам видеосъемки, а также наполнению видеоролика не применяются.
Допустимые форматы ролика: MP4, AVI или иные форматы, которые могут быть воспроизведены стандартными медиаплеерами ОС Windows.
Продолжительность ролика не более 3 минут.
ВТОРОЙ ЭТАП – ОЧНЫЙ. 
· 1 часть«Подготовка к интервью» - 3 часа 15 минут на выполнение задания согласно легенде (этап подготовки к итервью).
· 2 часть«Интервью с работодателем»:3 минуты – видеоролик, 7 минут (портфолио) + 5 минут на интервью. Итого: 15 минут.
Задание:
Данный модуль представляет собой демонстрацию навыков и умений конкурсанта в качестве соискателя на должность «Бортпроводник», «Старший бортпроводник», «Бортпроводник-инструктор» и т.д.
Конкурсное задание оценивает способность конкурсантов эффективно взаимодействовать с представителями работодателей – авиакомпаниями. 
В рамках выполняемого задания, конкурсанты столкнутся с различными ситуациями, характерными для переговорного процесса.
Конкурсантам предстоит демонстрировать свои умения по подготовке «Портфолио» для интервью и охватить разные стороны профессии, начиная от профессионального опыта и заканчивая личностными качествами.
Очный этап состоит из двух частей:
· подготовка к интервью;
· проведение интервью с работодателем. 
Первая часть очного этапа «Подготовка к интервью»
В рамках подготовки к интервью, конкурсанты определяют цель и задачи предстоящего интервью, изучают информацию о работодателе, с которым предстоит провести интервью, выстраивают стратегию интервью, подготавливают свое портфолио и резюме. 
Портфолио создается в программе для создания слайд-шоу, графических и мультимедийных презентаций – MS: Powerpoint или аналог.
Резюме подготовляется в программе, предназначенной для создания, просмотра, редактирования и форматирования текстов статей, деловых бумаг, а также иных документов – MS: Word или аналог.
Во время выполнения задания на площадке конкурсантам запрещается использовать заранее подготовленный шаблон или заранее подготовленные материалы.
При выполнении задания по модулю конкурсантам разрешается использовать только официальный сайт работодателя, указанный в легенде к заданию.
Главный эксперт может разрешить использовать официальные сайты иных компаний, сайтов с фоторесурсами и подобные, если это предусмотрено озвученной легендой.
При выполнении задания категорически запрещается использовать все виды виртуальных помощников на базе искусственного интеллекта, в т.ч. нейросетей (к примеру, сайты нейросетей, GPT-чаты и подобные ресурсы).
При обнаружении использования виртуальных помощников на базе искусственного интеллекта, конкурсанту могут быть примерены штрафные санкции, вплоть до аннулирования модуля конкурсного задания.
Вторая часть очного этапа «Интервью с работодателем».
Конкурсанты, по одному (согласно жеребьевки) приглашаются в брифинг-зону для проведения переговоров с работодателем.
Конкурсанты предоставляют визитную карточку из этапа домашнего задания «Видеоролик» (3 минуты), после чего демонстрируют свое портфолио (7 минут) и отвечают на вопросы (5 минут) представителей работодателя (интервьюера).
В роли работодателя (интервьюера) может выступать индустриальный или главный эксперт.
Если легенда предусматривает встречу с несколькими потенциальными работодателями, эксперты, входящие в группу оценки, в т.ч. эксперты-наставники принимают участие в интервью.
Эксперт-наставник, участвовавший в подготовке конкурсанта, не принимает участие в проведении интервью своего конкурсанта.
Все эксперты, принимающие участие в проведении интервью, в том числе эксперты-наставники обязаны соблюдать единую стратегию поведения при проведении интервью, единую стратегию по задаваемым вопросам (при интервью, вопросы должны быть одинаковыми и едиными для каждого конкурсанта). 
После завершения выполнения конкурного части интервью, всем конкурсантам, а также экспертам-наставникам запрещается обсуждать или раскрывать ставшие известными вопросы работодателя (интервьюера) с конкурсантами (в т.ч. с их сопровождающими) и экспертами-наставниками до окончания выполнения модуля конкурсного задания всеми участниками.
При обнаружении подобных действий, конкурсанту могут быть примерены штрафные санкции, вплоть до аннулирования модуля конкурсного задания.
В модуле экспертами оцениваются:
· ясность и логичность изложения позиции;
· применение эффективных стратегий при прохождении интервью; 
· гибкость и адаптивность при возникновении вопросов;
· умение достигать компромиссов и строить долгосрочные отношения. 
Модуль Д. «Домашнее задание. Самопрезентация (видеоролик) ставятся следующие цели:
· Популяризация профессии бортовой проводник.
· Определение мотивации: понимание того, почему кандидат хочет работать именно в этой компании и на этой должности.
· Выявление ценностей: проверка соответствия личных ценностей кандидата ценностям и целям компании.
· Анализ поведения: изучение реакции кандидата на различные ситуации, чтобы оценить его поведение в реальных рабочих условиях.
Модуль Д. «Домашнее задание. Самопрезентация (видеоролик) ставятся следующие задачи:
· Сформировать визитную карточку о себе 
· Рассказать о профессии бортовой проводник
· Обосновать выбор своей профессии (важность и значимость)
· «Идеальный бортовой проводник» по вашему мнению – это…

[bookmark: _Toc78885643][bookmark: _Toc207288482]2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРАВИЛА КОМПЕТЕНЦИИ
Стандарты внешнего вида бортпроводника. Правила ношения форменной одежды.
2.1. [bookmark: bookmark2]Правила ношения форменной одежды
2.1.1. Пассажиры ценят элегантность, внимание, участие, доброжелательную манеру общения.
2.1.2. Форма является обязательной одеждой при выполнении всех этапов конкурсного задания и чемпионатных мероприятий.
2.1.3. Комплект форменной одежды должен быть одинаковым при выполнении всех этапов конкурсного задания и чемпионатных мероприятий. В исключительных случаях (к примеру, порча униформы) допускаются изменения форменной одежды конкурсанта по согласованию с главным экспертом и общим решением экспертного сообщества в соответствии с Положением о ВЧД по профессиональному мастерству «Профессионалы».
2.1.4. Форменная одежда должна быть всегда чистой, аккуратной и выглаженной. Может иметь необходимые знаки различия авиакомпаний (учебных заведений).
2.1.5. В комплект форменной одежды входят:
a) Для женщин:
· платье или жакет с юбкой;
· кожаный ремень;
· [bookmark: _Hlk208332865]головной убор;
· шейный бант или платок.
b) Для мужчин:
· пиджак;
· жилет;
· брюки;
· рубашка с длинным или коротким рукавом;
· галстук;
· головной убор (фуражка)
c) Необходимым дополнением к форменной одежде как женщин, так и мужчин являются фартук, именной бейдж и белые перчатки, наручные механические часы.
2.1.6. В горизонтальном полете пиджак (при наличии) необходимо снять.
2.1.7. Одежда должна быть чистой, отглаженной.
2.1.8. Стрелки на брюках должны располагаться строго по центру спереди краем касаться ботинка, а сзади – верхней части каблука.
2.1.9. Рекомендуемая длина юбки (или платья) – до середины или чуть ниже колена. Допускается ношение платья без жакета. Разрезы на платье и/или юбке запрещены. Допускается шаговая шлица сзади.
2.1.10. Блузка (рубашка) должны быть застегнуты на все пуговицы и заправлены. При ношении блузки белого цвета, нижнее бельё не должно диссонировать с цветом блузки.
2.1.11. Жилет является обязательным элементом комплекта форменной одежды мужчин. Жилет должен быть чистым и отглаженным, застегнутым на все пуговицы. Ношение жилета обязательно. 
2.1.12. Шейный бант (или платок) является обязательным элементом комплекта форменной одежды женщин. Шейный бант может быть завязан на шее, или под воротником блузки (или платья). 
2.1.13. Галстук должен быть чистым, отглаженным, аккуратно завязанным. Рекомендуются классические узлы «Винзор», «Крестовый». Длина галстука должна быть до пояса (ремня) брюк. 
2.1.14. Головной убор обязательный элемент форменной одежды. Головной убор крепится к прическе с двух сторон с помощью невидимок (у женщин) при необходимости. Допускается наличие кокарды (или логотипа). Головной убор надевается непосредственно перед началом посадки (или высадки) пассажиров. Снимается перед проведением пассажирского брифинга и после выхода всех пассажиров из салона ВС.
2.1.15. Именной бейдж крепится на жакет (или пиджак, или платье) слева. При обслуживании пассажиров питанием бейдж крепится на левый край фартука.
2.1.16. Ношение ремня обязательно с брюками юбкой, платьем. Ремень должен быть черным, из гладкой кожи, без украшений, рисунка, орнамента и логотипов.
2.1.17. Обувь у женщин: туфли черного цвета, без дополнительных украшений и перфорации. Каблук до 5 см. Площадь опоры каблука должна быть не менее 4 см2. Запрещена контрастная строчка, логотипы, украшения, подошва любого цвета (кроме черного).
2.1.18. Для мужчин допускается носить классические ботинки/туфли черного цвета. Запрещена контрастная строчка, логотипы, украшения, подошва любого цвета (кроме черного).
2.1.19. При использовании комплекта одежды от авиакомпании, запрещено совмещать элементы форменной и гражданской одежды (кроме перчаток, фартука и головного убора).
2.1.20. Часы: лаконичный дизайн, качественное, исполнение. Часы могут быть механическими, кварцевыми со стрелочной индикацией (электронные и «умные» часы запрещены). Форма корпуса – в приоритете классические круг и прямоугольник, а также на отсутствие выступающих элементов, которые могут доставлять неудобство, задевая за манжету рубашки. Рекомендуется кожаный ремешок, металлический браслет (стальной, золотой или титановый). Цвет ремешка рекомендуется выбирать темных оттенков или золотой, серебряный (для металлических ремешков).
2.1.21. Чулочно-носочный трикотаж:
· Для женщин – обязательно ношение классических, бежевого (телесного) цвета, колготок (чулок, гольф), без эффекта загара и блеска. Ношение чулок должно быть не заметным и исключать оголение открытых частей тела.
· Для мужчин – Носки однотонные, черного цвета, без рисунка и орнамента, чтобы ноги не оголялись в положении сидя.
2.1.22. Ювелирные украшения:
· [bookmark: _Hlk208336511]Для женщин – Серьги должны быть небольшими и аккуратными. Подойдут жемчужные, бриллиантовые, золотые и серебряные, «Гвоздики», пусеты. Также допускается два кольца (по одному на каждой руке) – скромные по фасону, без выступающих частей, цвет вставки (при наличии) белый или прозрачный.
· Для мужчин – Также допускается два кольца (по одному на каждой руке) – скромные по фасону, без выступающих частей и вставок.
· Иные украшения не допускаются (в т.ч. религиозные).
2.2. Требования к внешнему виду
2.2.1. Для поддержания имиджа авиакомпании, участник должен иметь ухоженные волосы (прически), приятный запах, здоровый цвет лица, здоровые зубы, свежее дыхание, ухоженные руки, ногти, отсутствие неэтичных татуировок.
2.2.1.1.  К неэтичным татуировкам относятся изображения, которые могут считаться оскорбительными или неуместными:
· Ругательства, нецензурные выражения на любых языках.
· Изображения, которые были бы оскорбительны для пассажиров, в том числе агрессивные рисунки, изображения эротического содержания, изображения, которые могут оскорбить чувства верующих, представителей меньшинств, каких-либо общественных организаций.
· Изображения и надписи, которые связаны с насилием, включая любое насилие или угрозу насилия. Сцены жестокости, в том числе с животным.
· Изображения, связанные с военной или политической тематиками, в том числе любые изображения оружия;
· Изображения, которые могут быть идентифицированными с преступным поведением или бандами, сектами;
· Изображения, вызывающие ассоциации с небезопасностью авиаперевозок;
· Изображения, которые несовместимы с ценностями ВЧД «Профессионалы».
2.2.2. Волосы должны быть чистыми, ухоженными, аккуратно подстриженными. Длинные волосы (ниже края воротника блузки, рубашки) должны быть собраны в прическу, заколоты, чтобы не мешать при обслуживании пассажиров, не попадать в питание, при использовании оборудования, в т.ч в аварийной ситуации. Длинные волосы собирать в прическу «хвост» или «коса» не допускается. Длина челки должна быть такой, чтобы не закрывать глаза. При обслуживании запрещено трогать волосы руками. Рекомендованы прически типа «пучок», «Бабетта» и т.д.
2.2.3. Если волосы окрашены, цвет должен выглядеть естественным, свежим и ухоженным. Следует избегать эффекта «отросших корней», «смывшейся краски» и т.п. Рекомендуется использовать для закрепления прически средства фиксации (лак гель, воск, заколки типа «невидимки», резинки/заколки/«сетка невидимка») в тон цвета волос без лишнего объема.
2.2.4. При полном или частичном отсутствии волос у мужчин, кожа головы должна выглядеть здоровой и опрятной.
2.2.5. Конкурсанты должны иметь ухоженные руки и свежий маникюр:
2.2.5.1. Для женщин – длина ногтей не более З мм от подушечки пальцев. Необходимо следить за состоянием лакового покрытия и не допускать повреждения, сколов. Цвет покрытия: нежно-розовый, светло-бежевый, французский маникюр (бежевая основа, белый край ногтя), максимально приближенные к цвету кожи. Прозрачное покрытие (или полное отсутствие покрытия) – запрещено.
2.2.5.2. Для мужчин – длина ногтей не более 2 мм от подушечки пальцев. Руки должны быть ухоженными, ногти подпилены, без заусенца, аккуратной формы.
2.2.6. Наличие макияжа обязательно для женщин. Рекомендован классический дневной макияж. Не рекомендуется использовать слишком яркие, нетрадиционные, вечерние цвета и чрезмерное количество косметики. Необходимо контролировать состояние макияжа, отсутствие блеска на лице. Наличие губной помады обязательно всегда.
2.2.7. Парфюмерию (духи, туалетная вода, одеколон, дезодорант) следует использовать в таком количестве, чтобы запах был едва ловим. Запрещено использовать резкие, тяжелые, сладко-приторные, вечерние ароматы. Во избежание смешения ароматов, следует использовать косметические средства с парфюмерной отдушкой одной марки.
2.2.8. У мужчин борода (при наличии) должна занимать не более 20% лица, не заходит на линию шеи и щек, иметь четко очерченный контур. Длина волос бороды и усов не должна превышать 1 см (но не короче 0,5 см). Борода или усы должны гармонировать с внешним видом в целом. При отсутствии усов и бороды, мужчины должны быть чисто выбриты.
2.2.9. Пирсинг на открытых частях тела категорически запрещен.
[bookmark: _Toc78885659][bookmark: _Toc207288483]2.3. Личный инструмент конкурсанта
Личный инструмент конкурсанта «нулевой» - нельзя ничего привозить.
Все необходимое оборудование и расходные материалы предоставляются организаторами проведения Чемпионата.
Все конкурсанты должны пользоваться оборудованием, расходными материалами, которые предоставлены для проведения Чемпионата.
2.3. [bookmark: _Toc78885660][bookmark: _Toc207288484]Материалы, оборудование и инструменты,
запрещенные на площадке
Эксперты могут запретить использование любых предметов, материалов и оборудования, которые могут дать какому-либо конкурсанту несправедливое преимущество.
2.4. [bookmark: _Toc207288485]Общие требования, предъявляемые к участникам,
экспертам, конкурсантам
Эксперт-наставник – эксперт, представляющий интересы Конкурсантапо компетенции на Чемпионатном мероприятии и принимающийучастие в подготовке конкурсанта по компетенции.
Обязательными требованиями для всех экспертов Чемпионатного движенияявляются:
− наличие официальной и(или) признанной квалификации;
− производственный и(или) практический опыт в представляемой области;
− знание нормативных документов Чемпионатного движения.
На протяжении всех конкурсных дней, с момента прибытия на конкурсную площадку и до его завершения экспертам-наставникам и конкурсантам запрещено использование различных средств связи: ноутбук, планшет, смартфон, мобильный телефон, гарнитура, все типы наушников, «умные» наручные часы и т.п., а также обсуждение конкурсных заданий с конкурсантами чемпионата.
При выполнении модуля КЗ конкурсанты имеют право задавать уточняющие вопросы руководителю группы оценки/индустриальному эксперту (кроме эксперта–наставника) и вправе получить ответ только в том случае, если ответ не предполагает получения прямой, или косвенной подсказки на заданный вопрос.
В связи с тем, что конкурсанты выполняют модули конкурсного задания, согласно жеребьевки друг за другом, экспертам-наставникам запрещается покидать конкурсную площадку в одиночку. 
Эксперты, имеющие доступ к результатам оценивания выполнения работ конкурсантов, должны соблюдать секретность этой информации.
Несоблюдение правил и принципов, указанных в Положении «Об этике поведения на мероприятиях Всероссийского чемпионатного движения по профессиональному мастерству» может привести к применению мер ответственности к участникам Чемпионатного движения.
[bookmark: _Toc207288486]
3. Приложения
Приложение 1. Инструкция по заполнению матрицы конкурсного задания.
Приложение 2. Матрица конкурсного задания.
Приложение 3. Инструкция по охране труда.
Приложение 4. Чек-лист компетенции.
Приложение 5. Командный модуль.
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