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ПРОГРАММА ПРОВЕДЕНИЯ
соревнований по компетенции Администрирование отеля
Финала Чемпионата 
по профессиональному мастерству «Профессионалы»
г. Санкт-Петербург
	Общая информация

	Период проведения
	29.11 – 04.12.2025

	Место проведения и адрес площадки
	Конгрессно-выставочный центр «Экспофорум», г. Санкт-Петербург, Петербургское шоссе, 64 к.1.

	ФИО Главного эксперта
	Эристави Нина Давидовна

	Контакты Главного эксперта
	 EristaviND@yandex.ru 89882342604



	Д-2 / «28» ноября 2025 г.

	9:00 – 9:30
	Регистрация экспертов. 

	9:30 – 10:00
	Инструктаж экспертов по ТБ

	10:00 – 11:00
	Централизованное обучение экспертов

	11:00 – 12:00
	Обучение процедуре оценки

	12:00 – 12:30
	Распределение судейских ролей

	12:30 – 13:00
	Формирование групп оценки

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 – 15:00
	Внесение 30% изменений в конкурсное задание

	15:00 – 17:00
	Обсуждение/разъяснение типовых критериев с экспертами и блокировка критериев в ЦСО

	17:00 – 18:00
	Ужин

	18:00 – 19:00
	Работа ГЭ с актерами, подготовка ведомостей оценки 

	Д-1 / «29» ноября 2025 г.

	09:00 – 09:30
	Регистрация конкурсантов

	09:30 - 10:00
	Сбор конкурсантов на площадке

	10:00 – 10:30
	Приветствие конкурсантов. Знакомство

	10:30-11:30
	Инструктаж конкурсантов по ТБ

	11:30 – 12:00
	Жеребьевка конкурсантов

	12:00 – 13:00
	Обед

	13:00 – 18:00
	Ознакомление конкурсантов с рабочими местами и оборудованием

	18:30-19:30
	Церемония открытия

	19:30-20:30
	Ужин

	Д1 / «30» ноября 2025 г.

	08:00 – 8:30
	Сбор конкурсантов и экспертов. 

	8:30 - 9:00
	Прохождение инструктажа по ТО и ТБ, подписание протоколов. Брифинг 

	9:00 – 13:00
	Модуль А Работа за стойкой (участники 1-5) 45 мин. каждый (35 мин. выполнение и 10 мин. обсуждение)
Модуль В. Выполнение письменных заданий В 1 (90 мин.), В 2 (90 мин.) с перерывом на выполнение заданий за стойкой администратора.

	13:00 - 14:00
	Обед

	14:00 - 18.00
	Модуль А Работа за стойкой (участники 6-10) 40 мин. каждый (35 мин. выполнение задания и 10 мин. обсуждение)
Модуль В. Продолжение выполнения письменных заданий В3 (90мин), В4 (90 мин) с перерывом на выполнение заданий за стойкой администратора.

	18:00 – 19:00
	Ужин

	Д2 / «01» декабря 2025 г.

	08:00 – 8:30
	Сбор конкурсантов и экспертов. 

	8:30 - 9:00
	Прохождение инструктажа по ТО и ТБ, подписание протоколов. Брифинг 

	9:00 - 10:30
	Модуль В. Выполнение письменных заданий В7 (90 мин.)

	10:30 – 13:00
	Модуль Б+В7(устная часть). Работа за стойкой (участники 1-4) 40 мин. каждый (30 (20+10) мин. задания и 10 мин. обсуждение) 
Модуль В. Выполнение письменных заданий В6 (120 мин.) с перерывом на выполнение заданий за стойкой администратора.

	13:00 - 14:00
	Обед

	14:00 - 18.00
	Модуль Б+В7(устная часть). Работа за стойкой (участники 5-10) 40 мин. каждый (30 (20+10) мин. задания и 10 мин. обсуждение) 
Модуль В. Выполнение письменного задания В5 с перерывом на выполнение заданий за стойкой администратора. 

	18:00-19:00 
	Ужин

	Д3 / «02» декабря 2025 г.

	08:00 – 8:30
	Сбор конкурсантов и экспертов. 

	8:30 – 9:00
	Прохождение инструктажа по ТО и ТБ, подписание протоколов. Брифинг 

	09:00 – 13:00
	Модуль Г Создание сайта отеля на платформе TravelLine (Бэк-офис (back-office)) конкурсанты/ Проверка письменных работ Модуль В эксперты

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 – 15:00
	Модуль Г Создание сайта отеля на платформе TravelLine (Бэк-офис (back-office)) продолжение/ Проверка письменных работ Модуль В эксперты

	15:00 – 17:00
	 Проверка письменных работ Модуль В эксперты

	17:00 – 18:00
	Подписание ведомостей и протокола блокировки

	18:00 – 19:00 
	Ужин

	Д4 / «03» декабря 2025 г.

	9.00-9.15
	Сбор конкурсантов и экспертов на площадке

	9.15-9.30
	Брифинг. Вопросы экспертам

	9.30-9.45
	Ознакомление с конкурсным заданием (командный модуль). Установочный брифинг от эксперта-наставника

	9.45-13.45
	Выполнение командного модуля, включая перерыв 15 минут

	14:00-15:00
	Обед

	15.00-17:30
	Проверка работ конкурсантов 

	17:30-19:00
	Блокировка оценок в ЦСО. Подписание протоколов и ведомостей

	19:00 – 20:00 
	Ужин

	Д+1 / «04» декабря 2025 г.

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 – 16:00
	Совещание экспертов: подведение итогов, планирование мероприятий на следующий чемпионатный цикл

	18:00 – 19:30
	Церемония закрытия

	19:30 – 20:30
	Ужин
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