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Наименование компетенции: Специалист по контролю качества транспортных логистических процессов
Описание компетенции
Логистика — это продуманная система управления потоками товаров, услуг, информации и ресурсов от места их происхождения до конечного потребителя. Она отвечает на вопросы: где хранить, как перевозить, в каком объёме производить и кому передавать.
В современной логистике контроль качества не ограничивается классическими функциями (складирование, транспортировка) — всё чаще в зону ответственности интегрируются задачи управления качеством. Для этого используются различные подходы: создание систем менеджмента качества, использование инструментов и методов менеджмента качества (анализ видов и последствий отказов, SWOT-анализ, оценка и управление рисками). Цель — обеспечить высокий уровень сервиса для клиентов, минимизировать издержки и оптимально использовать ресурсы компании. 
Специалист по контролю качества транспортных логистических процессов – внутренний аудитор и аналитик в логистической цепочке. Его главная цель — обеспечить, чтобы все логистические операции (от закупки сырья до доставки товара конечному потребителю) выполнялись быстро, качественно, без ошибок и с минимальными затратами. 
Специалист по контролю качества транспортных логистических процессов — это важная связующая роль между операционной деятельностью и стратегическими целями компании:
· разработка маршрутов и логистических схем поставок с учётом затрат, сроков и рисков;
· контроль за соблюдением графика доставки и за работой водителей;
· ведение переговоров с транспортными подрядчиками, анализ тарифов и условий контрактов;
· оценка эффективности логистических процессов с использованием KPI;
· взаимодействие с отделом снабжения, складом, производством и клиентами;
· контроль технического состояния автотранспорта и планирование его обслуживания.
 Области применения
Торговля. Логистика играет ключевую роль в торговле товарами народного потребления, продуктовыми сетями, фармацевтическими компаниями и др. Контроль качества здесь направлен на обеспечение своевременной поставки продуктов надлежащего качества клиентам.
Производство. Производители промышленных изделий нуждаются в эффективном контроле сырья, комплектующих материалов и готовой продукции на этапе транспортировки и хранения. Специалист помогает избежать потерь вследствие порчи товара, задержек и сбоев в поставках.
Транспортировка. Железнодорожные перевозки, авиаперевозки, морские контейнерные линии также требуют качественного контроля за процессами перемещения грузов, погрузочно-разгрузочных операций и таможенного оформления.
Складская деятельность. Специалисты контролируют условия хранения продукции на складах, проверяют соблюдение сроков годности и температурных режимов, обеспечивают правильную маркировку и упаковку товаров перед отправкой потребителям.
Электронная коммерция. Онлайн-магазины и маркетплейсы активно используют услуги логистики для доставки заказов покупателям. Качество сервиса здесь зависит от скорости обработки заявок, выбора оптимальных маршрутов и способов доставки, минимизации повреждений груза.
Основные направления деятельности специалиста по контролю качества логистических процессов:
· оценка уровня удовлетворенности клиентов качеством обслуживания;
· анализ ключевых показателей эффективности (KPI);
· проведение аудитов поставщиков услуг и партнеров;
· организация внутреннего мониторинга соблюдения стандартов качества внутри организации;
· участие в разработке рекомендаций по улучшению процедур управления запасами и материальными потоками;
· подготовка отчетов и документации для руководства компании.
Специалист по контролю качества транспортных логистических процессов является ключевым звеном в обеспечении бесперебойной и эффективной работы цепочки поставок товаров и услуг в любых сферах бизнеса.

[bookmark: _Toc123113308]Нормативные правовые акты
Поскольку Описание компетенции содержит лишь информацию, относящуюся к соответствующей компетенции, его необходимо использовать на основании следующих документов:
· ФГОС СПО 
· 23.02.01 «Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)», стандарт утверждён приказом Министерства образования и науки РФ от 22 апреля 2014 года №376. С изменениями и дополнениями от 13 июля 2021 года и 1 сентября 2022 года.
· 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике», стандарт утверждён приказом Министерства образования и науки РФ от 28.07.2014 №834 (с изменениями и дополнениями, в том числе от 13.07.2021).
· Профессиональный стандарт
· 40.049 Специалист по логистике на транспорте утвержден приказом министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 8 сентября 2014 года N 616н (с изменениями на 12 декабря 2016 года).
· ГОСТ 
· ГОСТ 12.1.003-2014. Система стандартов безопасности труда. Шум. Общие требования безопасности.
· ГОСТ 12.3.009-76. Система стандартов безопасности труда. Работы погрузочно-разгрузочные. Общие требования безопасности.
· ГОСТ 26319-84. Грузы опасные. Упаковка.
· ГОСТ Р 51709-2001. Автотранспортные средства. Требования безопасности к техническому состоянию и методы проверки.
· [bookmark: 100161]ГОСТ Р 52297-2004 Услуги транспортно-экспедиторские. Термины и определения.
· Национальные проекты 
· Национальный проект «Эффективная транспортная система» (Формирование эффективной транспортной системы, удовлетворяющей спрос населения и экономики Российской Федерации, за счёт развития магистральной инфраструктуры Единой опорной транспортной сети).
· Национальный проект «Инфраструктура для жизни» (Обеспечение граждан инфраструктурой (жилищной, транспортной, социальной, коммунальной) нового качества).

Перечень профессиональных задач специалиста по компетенции определяется профессиональной областью специалиста и базируется на требованиях современного рынка труда к данному специалисту. 


	№ п/п
	Виды деятельности/трудовые функции

	1
	Организация сквозного перевозочного процесса

	2
	Оптимизация внутрипроизводственной логистики и управление цепями поставок

	3
	Организация транспортно – логистической деятельности

	4
	Организация сервисного обслуживания на транспорте

	5
	Документационное обеспечение управления транспортной логистикой

	6
	Управление логистическими процессами
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